UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS
DIRETORIA/DEPARTAMENTO DE REGISTRO E CONTROLE ACADEMICO

MEMORIAL DESCRITIVO PARA RECONHECIMENTO DE SABERES E
COMPETENCIAS
(RSC-PCCTAE)

l. IDENTIFICAGAO DO SERVIDOR

Nome completo: Glaucia Santos dos Reis
Matricula SIAPE: 2408371

Cargo: Assistente em Administracao

Setor/Unidade de lotacao: Diretoria/Departamento de Registro e Controle Académico

Incentivo a Qualificacao (1Q): Especializacao (minimo 360h) (30%)

Instituicao: Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG)
Concessao Anterior: Nao
Saldo anterior: 0 ponto(s)

Il. NiVEL PLEITEADO

Nivel RSC solicitado: RSC-PCCTAE V

Equivaléncia: Mestrado
Requisito de entrada: Especializagao
ll. APRESENTACAO

Eu, Glaucia Santos dos Reis, servidor(a) Técnico-Administrativo(a) em Educacéao lotado(a) em
Diretoria/Departamento de Registro e Controle Académico, venho por meio deste Memorial
Descritivo apresentar os saberes, competéncias e experiéncias profissionais adquiridas ao longo da
minha trajetoria, buscando o Reconhecimento de Saberes e Competéncias (RSC) equivalente a
Mestrado, conforme previsto na legislacao vigente.

O Reconhecimento de Saberes e Competéncias (RSC) visa valorizar o desenvolvimento
profissional do servidor publico federal, reconhecendo formalmente os conhecimentos, habilidades e
atitudes adquiridos através de cursos, experiéncias profissionais, trabalhos técnicos e outras
atividades que contribuem para o aprimoramento das funcdes exercidas na instituicao de ensino.

IV. PONTUAGAO CONSOLIDADA

Pontuacao sem saldo anterior: 97,00 pontos

Saldo de concessao anterior: 0,00 pontos



Pontuacao total apresentada: 97,00 pontos

Pontuacao minima necessaria: 52 pontos

Pontuacao total excedente (banco de pontos): 45,00 pontos
Critérios especificos utilizados: 8

Minimo de critérios exigido: 5

Pontuacao por Critério:
« Critério | — Participagcao em Grupos de Trabalho, Comissdes, Comités, Nucleos, Representacoes
ou Similares, Formalmente Instituidos ou Reconhecidos Pelo Orgao ou Pela Entidade: 58,50 pts

» Critério Il — Participacao e Atuacao em Projetos Institucionais, na Gestao, no Apoio ao Ensino, a
Pesquisa, a Extensdo, de Inovacao e Assisténcia Especializada: 7,00 pts

« Critério IV — Designacéao para Assuncao de Responsabilidades Técnico-Administrativas ou
Especializadas: 4,50 pts

» Criterio V — Exercicio de Fung¢ao ou Cargo de Direcao ou de Assessoramento Institucional: 27,00
pts

V. TRAJETORIA PROFISSIONAL

1. Trajetoria profissional e demonstracao de competéncias

Ingressei na UFMG, em 03 de julho de 2017, no cargo de Assistente em Administracdo, com lotacao
no Departamento de Registro e Controle Académico (DRCA), na Divisdo de Registro e Controle
Académico de Graduacao (DRA). Inicialmente, atuei no registro de processos seletivos, na
organizagao e gestao de informacdes académicas e no atendimento ao publico, desenvolvendo
competéncias em rotinas administrativas e controle documental.

Em 2018, exerci a fungao de Chefe do Setor de Ensino a Distancia. Entre 2018 e 2019, atuei como
Subchefe da DRA e, de 2019 a novembro de 2024, como Diretora da DRA. Desde 2024, exerco a
funcao de Vice-Diretora do DRCA/UFMG. Essas funcdes representaram progressiva ampliacao de
responsabilidades e possibilitaram o desenvolvimento de competéncias em gestao, lideranca,
planejamento, comunicacao institucional, tomada de decisao e articulacao entre setores.

2. Participacdo em comissées e grupos de trabalho

Participei de comissdes e grupos de trabalho, contribuindo para a andlise de questbes, o
aprimoramento de procedimentos, a elaboragao de propostas e o desenvolvimento de solugdes para
demandas institucionais, fortalecendo competéncias de trabalho colaborativo e articulacao
institucional.



3. Atuacao como certificadora do INEP no ENEM e participacao no FORCOPS

Atuei como certificadora do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(INEP) no Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM), atividade que exigiu responsabilidade,
organizagao, observancia de normas e atuacao ética. Em 2026, participei do FORCOPS - Forum das
Comissdeas de Processos Seletivos, com discussdes sobre inovagao tecnoldgica, inteligéncia artificial
e perspectivas para vestibulares e processos seletivos.

4. Capacitacao profissional

Participei de capacitacbes em Excel, Redacdo Oficial e Comunicacao Nao Violenta, aprimorando
competéncias relacionadas a analise de informacodes, elaboracao de documentos, comunicacao
institucional e relacionamento interpessoal.

5. Atuacao como fiscal setorial

Exerci a funcao de fiscal setorial dos servicos de recepcionista do Departamento, acompanhando a
execucdo contratual, verificando a prestacdo dos servicos e registrando e encaminhando
ocorréncias.

6. Producao de roteiro técnico

Elaborei o "Roteiro para upload da documentacdo do Registro Académico”, destinado a orientar
candidatos no registro académico online do SiSU/UFMG. O material transformou procedimentos
tecnicos em orientagdes claras e acessiveis, contribuindo para a padronizacao das informacdes e a
reducao de duvidas.

7. Consideracoes finais
As experiéncias apresentadas demonstram uma trajetéria profissional marcada pela
progressiva ampliacdo de responsabilidades, evidenciando nao apenas o desempenho das

atribuicées ordinarias do cargo, mas também o desenvolvimento e a aplicacdo de saberes e
competéncias técnicas, administrativas e gerenciais.

V1. ROL DE SABERES E COMPETENCIAS DECLARADOS



1. Coordenacao ou presidéncia de nucleos, representacoes, grupos de trabalho ou similares,
comissoes ou comités previstos no ambito da administracao publica, regularmente instituidos,
ou reconhecidos pelo 6rgao ou pela entidade

Unidade: Por designacao | Qtde: 1| Pts/Unit.: 4,50 | Subtotal: 4,50 pts

Documentacdo anexada:
= Anexo_01_Grupol_Criterio2.pdf

Descri¢do/Justificativa/Correlacdo/Relevéncia: Comisséao de Criagdo do Plano de Acéo Estratégica para
Modernizacdo e Aperfeicoamento no dmbito do Departamento de Registro e Controle Académico. A participacao
contribuiu para o planejamento institucional, a identificagdo de necessidades e a proposicdo de melhorias,
fortalecendo competéncias de andlise, gestdo, planejamento estratégico e aprimoramento dos processos do
Departamento.

2. Participacao como membro de nuicleos, representacoes, grupos de trabalho ou similares,
comissdes ou comités previstos no ambito da administracao publica, regularmente instituidos

Unidade: Por designacéo | Qtde: 3 | Pts/Unit.: 3,00 | Subtotal: 9,00 pts

Documentacao anexada:

- Anexo_02_Grupol_Criterio3.pdf
= Anexo_03_Grupol_Criterio3.pdf
- Anexo_04_Grupol_Criterio3.pdf

Descrigao/Justificativa/Correlacao/Relevancia: Comissao de Integracao dos Sistemas Académicos da
universidade. Grupo de trabalho para estudo e proposigdao do marco regulatorio da educagao a distancia. Grupo
de trabalho para estudo e proposicdo de ajustes no (Siga), de forma a incorporar as demandas os registros da
drea de saude. Essas experiéncias fortaleceram competéncias de lideranga, colaboracdo, analise e articulacéo
institucional.

3. Atuacao em atividades de organizacao, fiscalizacao, execucao de exame de sele¢ao,
vestibular ou concursos

Unidade: Por designagao | Qtde: 10 | Pts/Unit.: 4,50 | Subtotal: 45,00 pts

Documentacao anexada:

= Anexo_05_Grupol_Criterio5.pdf
= Anexo_06_Grupol_Criterio5.pdf
= Anexo_07 _Grupol_Criterio5.pdf
= Anexo_08_Grupol_Criterio5.pdf
= Anexo_09_Grupol_Criterio5.pdf
= Anexo_10_Grupol_Criterio5.pdf
= Anexo_11_Grupol_Criterio5.pdf

Descricdo/Justificativa/Correlacdo/Relevancia: Atuacdo como certificadora do Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) no Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM). A atuacédo contribuiu
para o desenvolvimento de competéncias em organizacao, controle e cumprimento de normas, além de ampliar a
experiéncia em processos avaliativos de abrangéncia nacional, com responsabilidade, precisdo e atuacdo €etica.



4. Participacao em atividades de producao ou reformulacédo de material acessivel, ou técnico
de referéncia (manuais, roteiros técnicos)

Unidade: Por produto | Qtde: 1| Pts/Unit.: 3,00 | Subtotal: 3,00 pts

Documentacao anexada:
= Anexo_12_Grupoll_Criterio6.pdf

Descrigcado/Justificativa/Correlacao/Relevéncia: Elaboracédo de "Roteiro para upload da documentacdo do
Registro Académico’, destinado a orientar candidatos no registro académico online do SISU/UFMG. A elaboragao
do roteiro contribuiu para a padronizac¢do das orientagées, a melhoria do atendimento e a reduc¢do de duvidas,
traduzindo procedimentos técnicos em informacoes claras e acessiveis aos candidatos.

5. Participacao em programas de formacao continuada e/ou acées de desenvolvimento de
competéncias, desde que nao utilizada para fins de aceleracao da promocao na carreira
(carga horaria minima de dez horas)

Unidade: Por capacitagio | Qtde: 3 | Pts/Unit.: 1,00 | Subtotal: 3,00 pts

Documentacdo anexada:

= Anexo_13_Grupoll_Criterio9.pdf
= Anexo_14_Grupoll_Criterio9.pdf
= Anexo_15_Grupoll_Criterio9.pdf

Descri¢do/Justificativa/Correlacdo/Relevancia: Capacitacées em Excel, Redagdo Oficial e Comunicacdo Ndo
Violenta, aprimorando competéncias relacionadas a analise de informacoes, elaboracao de documentos,
comunicagao institucional e relacionamento interpessoal.

6. Participacao em capacitacao, forum, oficina, workshop e congresso, com carga horaria
minima de dez horas, vinculada aos interesses da Instituicao Federal de Ensino

Unidade: Por evento | Qtde: 1| Pts/Unit.: 1,00 | Subtotal: 1,00 pts

Documentacao anexada:
- Anexo_16_Grupoll_Criterio11.pdf

Descricdo/Justificativa/Correlacdo/Relevdncia: Participacdo no FORCOPS 2026 - Férum das Comissées de
Processos Seletivos. A participacdo possibilitou a atualizagcdo de conhecimentos sobre inovagdo tecnoldgica e
inteligéncia artificial, além da troca de experiéncias e boas praticas aplicaveis ao aprimoramento dos processos
seletivos institucionars.



7. Exercicio de atividades de gestao ou fiscalizacao de contratos de aquisicao, servicos,
convénios e acordos ou instrumentos correlatos

Unidade: Por designacgéo | Qtde: 1| Pts/Unit.: 4,50 | Subtotal: 4,50 pts

Documentacao anexada:
- Anexo_17_GrupolV_Criterio3.pdf

Descricdo/Justificativa/Correlacdo/Relevdncia: Funcdo de fiscal setorial dos servicos de recepcionista do
Departamento, acompanhando a execugdo contratual, verificando a prestacdo dos servicos e registrando e
encaminhando ocorréncias. A atividade contribuiu para o desenvolvimento de competéncias em fiscalizacao,
controle e gestao contratual, assegurando a qualidade dos servicos e o cumprimento das obrigagoes
estabelecidas.

8. Exercicio de funcao gratificada (FG-01 e 02) ou equivalente (como titular)
Unidade: Por ano ou fragao acima de seis meses | Qtde: 6 | Pts/Unit.: 4,50 | Subtotal: 27,00 pts

Documentacao anexada:
- Anexo_18_GrupoV_Criterio3.pdf

Descricédo/Justificativa/Correlacdo/Relevéncia: Funcao de diretora da Divisdo de Registro e Controle
Académico de Graduacéao e de Vice-diretora do Departamento de Registro e Controle Académico. A trajetdria nas
fungdes de direcdo e vice-diregcdo demonstra progressiva ampliacdo de responsabilidades e consolidacao de
competéncias técnhico-administrativas, gerenciais e de lideranga.

VIi. DECLARAGAO DE CONFORMIDADE LEGAL

Declaro, para todos os fins de direito, que as informacdes constantes neste Memorial

Descritivo ocorreram no exercicio da carreira, ndo foram utilizadas em requerimentos anteriores e séo

verdadeiras,

auténticas e estdo devidamente comprovadas com a documentacdo anexada,

assumindo inteira responsabilidade pelas declaracdes prestadas, sujeito as sancdes legais cabiveis
em caso de falsidade.

Declaro ainda estar ciente de que o titulo utilizado como requisito de entrada para o nivel atual

nao serve para pontuar no rol de saberes apresentado neste memorial.

Gerado em 10 de agosto de 2026 as 08:08

Estou de acordo com a publicagao do meu memorial na pagina da PRORH, em cumprimento ao
disposto no Decreto 13048/2026, art. 8°, inciso VII.



