UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS
SETOR DE ACHADOS E PERDIDOS DO INSTITUTO DE CIENCIAS EXATAS

MEMORIAL DESCRITIVO PARA RECONHECIMENTO DE SABERES E
COMPETENCIAS
(RSC-PCCTAE)

I. IDENTIFICACAO DO SERVIDOR

Nome completo: MARLENE DE FATIMA COUTINHO PINTO
Matricula SIAPE: 0322067

Cargo: Telefonista

Setor/Unidade de lotacao: Setor de Achados e Perdidos do Institutc de Ciéncias Exatas

Incentivo a Qualificacao (IQ): Especializacdo (minimo 360h) (30%)

Instituicao: Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG)
Concessao Anterior: Nao
Saldo anterior: 0 ponto(s)

Il. NiVEL PLEITEADO

Nivel RSC solicitado: RSC-PCCTAEV

Equivaléncia: Mestrado
Requisito de entrada: Especializacao
Ill. APRESENTACAO

Eu, MARLENE DE FATIMA COUTINHO PINTO, servidor(a) Técnico-Administrativo(a) em
Educacao lotado(a) em Setor de Achados e Perdidos do Instituto de Ciéncias Exatas, venho por
meio deste Memorial Descritivo apresentar os saberes, competéncias e experiéncias profissionais
adquiridas ao longo da minha trajetoria, buscando o Reconhecimento de Saberes e Competéncias
(RSC) equivalente a Mestrado, conforme previsto na legislacdo vigente.

O Reconhecimento de Saberes e Competéncias (RSC) visa valorizar o desenvolvimento
profissional do servidor publico federal, reconhecendo formalmente os conhecimentos, habilidades e
atitudes adquiridos atraves de cursos, experiéncias profissionais, trabalhos técnicos e outras
atividades que contribuem para o aprimoramento das funcdes exercidas na instituicdo de ensino.

IV. PONTUAGAO CONSOLIDADA

Pontuagao sem saldo anterior: 75,00 pontos

Saldo de concessao anterior: 0,00 pontos



Pontuacao total apresentada: 75,00 pontos

Pontuagao minima necessaria: 52 pontos

Pontuacao total excedente (banco de pontos): 23,00 pontos
Critérios especificos utilizados: 5

Minimo de critérios exigido: 5

Pontuacao por Critério:

« Critério | — Participacao em Grupos de Trabalho, Comissdes, Comités, Nucleos, Representacdes
ou Similares, Formalmente Instituidos ou Reconhecidos Pelo Orgdo ou Pela Entidade: 57,00 pts

e Critério Il — Participacao e Atuacdo em Projetos Institucionais, na Gestao, no Apoio ao Ensino, a
Pesquisa, a Extensao, de Inovacao e Assisténcia Especializada: 3,00 pts

« Critério VI — Producao, Prospeccao e Difusao de Conhecimento Cientifico ou Técnico: 15,00 pts

V. TRAJETORIA PROFISSIONAL

Ingressei no Servigo Publico em 1979 no Cargo de Telefonista. Durante minha trajetoria na
UFMG sempre procurei me aperfeigoar para prestar cada vez mais um melhor servico. Cursei
Licenciatura em Letras, participei de diversos cursos e treinamentos organizados pela UFMG, atuei
como aplicadora de provas de concursos, atuei em diversas oportunidades em Comissdes/Juntas
eleitorais para coleta e apuracdo de votos de eleicoes Docentes, Discentes e Técnico-
Administrativas. Nestes 47 anos de servigo publico na UFMG atuei em diversos setores. Atualmente
atuo no achados e perdidos do ICEx e também presto auxilio no Setor de Servigos Gerais, fazendo
checagem de szlas de aula(funcionamento de lampadas, ventiladores, projetores multimidia, estado
de cadeiras e mesas), reposicao de materiais em salas de aula(Giz e apagadores), atendimentos
basicos de Docentes e Discentes na orientacao sobre localizacdo de salas de Aula entre outras
atividades de atendimento ao publico.

V1. ROL DE SABERES E COMPETENCIAS DECLARADOS

1. Participacdo como membro de nucleos, representagdes, grupos de trabalho ou similares,
comissoes ou comités previstos no ambito da administracao publica, regularmente instituidos

Unidade: Por designacao | Qtde: 4 | Pts/Unit.: 3,00 | Subtotal: 12,00 pts

Documentacao anexada:
Anexo_01_Grupol_Criterio3.pdf

= Anexo_02_Grupol_Criterio3.pdf
Anexo_03_Grupol_Criterio3.pdf

= Anexo_04_Grupol_Criterio3.pdf

Descricdo/Justificativa/Correlacdo/Relevancia: Participei em Comissdes/Juntas Eleitorais que atuavam na
Coleta de Votos em eleicoes Discentes, Docentes e Técnico-Administrativas. Estas participagcées aumentavam
meu contato com o publico universitario e melhoravam minha relacao interpessoal, gerando por consequéncia
uma melhor atuacdo em meu cargo e um melhor servico prestado a instituicao.




2. Atuacao em atividades de organizagao, fiscalizacao, execucao de exame de selecao,
vestibular ou concursos

Unidade: Por designacéao | Qtde: 10 | Pts/Unit.: 4,50 | Subtotal: 45,00 pts

Documentacao anexada:
= Anexo_08_Grupol_Criterio5.pdf

Descricdo/Justificativa/Correlacdo/Relevancia: Participei em diversas aplicacées de vestibulares, concursos
Técnico-Administrativos e processos seletivos que aumentaram meu contato com o publico e melhoraram minha

relacdo interpessoal, gerando por consequéncia uma melhor atuacdo em meu cargo € um melhor servigco
prestado a instituicao.

3. Participacao em programas de formacao continuada e/ou acoes de desenvolvimento de
competéncias, desde que nao utilizada para fins de aceleracao da promogédo na carreira
(carga horaria minima de dez horas)

Unidade: Por capacitagio | Qtde: 2 | Pts/Unit.: 1,00 | Subtotal: 2,00 pts

Documentagao anexada:
= Anexo_05_Grupoll_Criterio9.pdf
Anexo_06_Grupoll_CriterioS.pdf

Descricao/Justificativa/Correlagdo/Relevancia: Participei de Cursos da Escola de Governo que aumentaram
meu conhecimento sobre Seguranca da Informacéo e sobre Comunicacdo Publica e Relagcdo com o cidadao e
consequentemente melhoraram minha prestacao de servigo a comunidade universitdria e a instituicdao onde atuo.

4. Conclusao de curso de educacao formal superior ao exigido para o ingresso no cargo de
que é titular e que nao seja utilizado para percepcao de Incentivo a Qualificacao

Unidade: Por curso | Qtde: 1| Pts/Unit.: 15,00 | Subtotal: 15,00 pts

Documentacio anexada:
= Anexo_07_GrupoVI_Criterio4.pdf

Descricao/Justificativa/Correlagdo/Relevancia: Conclui o curso de Licenciatura em Letras na UFMG. Este curso
mefhorou mufto minha comunicagdo, minha relacdo com a comunidade universitaria e me proporcionou
ferramentas importantes para usar no dia a dia do meu cargo na instituicdo, além de ter acrescentado muito
conhecimento em minha vida pessoal.



5. Participacdo em capacitagao, forum, oficina, workshop e congresso, com carga horaria
minima de dez horas, vinculada aos interesses da Instituicao Federal de Ensino

Unidade: Por evento | Qtde: 1 | Pts/Unit.: 1,00 | Subtotal: 1,00 pts

Documentacio anexada:
= Anexo_09_Grupoll_Criterio.pdf

Descricdo/Justificativa/Correlacdo/Relevéncia: Participei como ouvinte de Palestras contidas em um Seminario
e Forum que abordavam temas como: Atendimento ao Publico Pés Pandemia; O Cidaddo é Usuario ou Cliente da
Administragdo Publica?; O Servidor Publico como um Profissional Prestador De Servicos; E-Gov como
Ferramenta Facilitadoras da Prestacado de Servicos. Estas palestras agregaram conhecimento para meu cargo
sobre estes importantes temas

VIl. DECLARAGAO DE CONFORMIDADE LEGAL

Declaro, para todos os fins de direito, que as informagOes constantes neste Memaorial
Descritivo ocorreram no exercicio da carreira, nao foram utilizadas em requerimentos anteriores e sao
verdadeiras, auténticas e estdo devidamente comprovadas com a documentacdo anexada,
assumindo inteira responsabilidade pelas declaracdes prestadas, sujeito as sanc¢des legais cabiveis
em caso de falsidade.

Declaro ainda estar ciente de que o titulo utilizado como requisito de entrada para o nivel atual
nao serve para pontuar no rol de saberes apresentado neste memorial.

Gerado em 13 de agosto de 2026 as 09:46

Estou de acordo com a publicagdo do meu memorial na pagina da PRORH, em cumprimento ao
disposto no Decreto 13048/20286, art. 8%, inciso VII.



