UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS
SECAO DE PESSOAL / FACULDADE DE CIENCIAS ECONOMICAS

MEMORIAL DESCRITIVO PARA RECONHECIMENTO DE SABERES E
COMPETENCIAS
(RSC-PCCTAE)

l. IDENTIFICAGAO DO SERVIDOR

Nome completo: Mara Cristina Gomes Rosa
Matricula SIAPE: 1146701
Cargo: Recepcionista

Setor/Unidade de lotacao: Secdo de Pessoal / Faculdade de Ciéncias Econémicas

Incentivo a Qualificacao (1Q): Mestrado (52%)

Instituicao: Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG)
Concessao Anterior: Nao
Saldo anterior: 0 ponto(s)

Il. NIVEL PLEITEADO

Nivel RSC solicitado: RSC-PCCTAE VI

Equivaléncia: Doutorado
Requisito de entrada: Mestrado
Il. APRESENTACAO

Eu, Mara Cristina Gomes Rosa , servidor(a) Técnico-Administrativo(a) em Educacao lotado(a)
em Secdo de Pessoal / Faculdade de Ciéncias Econdmicas, venho por meio deste Memorial
Descritivo apresentar os saberes, competéncias e experiéncias profissionais adquiridas ao longo da
minha trajetoria, buscando o Reconhecimento de Saberes e Competéncias (RSC) equivalente a
Doutorado, conforme previsto na legislacao vigente.

O Reconhecimento de Saberes e Competéncias (RSC) visa valorizar o desenvolvimento
profissional do servidor publico federal, reconhecendo formalmente os conhecimentos, habilidades e
atitudes adquiridos através de cursos, experiéncias profissionais, trabalhos técnicos e outras
atividades que contribuem para o aprimoramento das funcdes exercidas na instituicdo de ensino.

IV. PONTUACAO CONSOLIDADA

Pontuacao sem saldo anterior: 137,00 pontos

Saldo de concessao anterior: 0,00 pontos



Pontuacao total apresentada: 137,00 pontos

Pontuacao minima necessaria: 75 pontos

Pontuacao total excedente (banco de pontos): 62,00 pontos
Critérios especificos utilizados: 13

Minimo de critérios exigido: 7

Pontuacao por Critério:
o Critério | — Participacao em Grupos de Trabalho, Comissdes, Comités, Nucleos, Representacoes
ou Similares, Formalmente Instituidos ou Reconhecidos Pelo Orgéo ou Pela Entidade: 54,00 pts

« Critério Il — Participacao e Atuacdo em Projetos Institucionais, na Gestao, no Apoio ao Ensino, a
Pesquisa, a Extensao, de Inovacao e Assisténcia Especializada: 15,50 pts

» Critério Il — Recebimento de Premiacdo em Evento de Reconhecimento Publico por Projetos
Implementados na Administracao Publica: 7,50 pts

= Critério IV — Designacao para Assuncao de Responsabilidades Tecnico-Administrativas ou
Especializadas: 13,50 pts

» Critério V — Exercicio de Funcao ou Cargo de Direcdo ou de Assessoramento Institucional: 13,50
pts

= Critério VI — Producéo, Prospeccao e Difusdo de Conhecimento Cientifico ou Técnico: 33,00 pts

V. TRAJETORIA PROFISSIONAL

Em 1991, fui aprovada em concurso publico para o cargo de Recepcionista da Universidade
Federal de Juiz de Fora (UFJF), sendo nomeada pela Portaria n® 323, de 1° de abril de 1992,
publicada no DOU em 3 de abril de 1992.

Iniciei minha trajetoria na Biblioteca Central do Centro de Documentacdo e Difusdo Cultural
(CDDC), atuando na Sala de Publicagbes Governamentais e Recepcao, posteriormente, fui
remanejada na Secao de Periodicos (1992 - 1993), onde desenvolvi atividades de organizacao e
preservacao do acervo, atendimento aos usuarios e levantamentos bibliograficos em bases como
BIREME e LILACS. De 2002 a janeiro de 20086, atuei no Programa de Atencao Primaria a Saude do
Servidor (PAPSS) da UFJF, na recepcédo e no atendimento aos servidores e familiares, experiéncia
que fortaleceu competéncias em acolhimento, atendimento humanizado e trabalho interdisciplinar.

Em fevereiro de 2006, passei a atuar na UFMG, inicialmente na Diretoria de Cooperacao
Institucional (COPI), em decorréncia de acordo de colaboracao entre as universidades. Minha
redistribuicao para a UFMG foi formalizada pelas Portarias n°® 1003, publicadas no DOU em 5 de
janeiro de 2007.

Em 2008, fui removida para o Setor de Infraestrutura do Hospital das Clinicas (HC/UFMG), onde
exerci atividades administrativas. Em 2009, passei ao Setor de Atendimento do HC, assumindo sua
chefia até 2011, com responsabilidade pela coordenacao de servicos relacionados ao acesso,
portarias, elevadores e aparelhos de comunicacao. De 2011 a 2017, atuei como chefe do Setor de
Servicos Gerais do Instituto de Geociéncias, desenvolvendo atividades administrativas, de
coordenacdo e gestao de infraestrutura.

Em 2017, passei a Comissao Permanente de Pessoal Docente (CPPD), atuando no apio
administrativo de processos de afastamento, licencas, estagio probatério, progressao e promogao
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administrativa das areas de pessoal, almoxarifado, patriménio, compras e infraestrutura do setor.

Em 2022, fui removida para o Setor de Apoio as Atividades Discentes (SAACD) da FACE/UFMG,
prestando suporte administrativo as atividades de extensdo, pesquisa, estagio e aos processos
seletivos do PET. Em setembro de 2023, passei a atuar na Secao de Pessoal da FACE e, em maio de
2025, fui designada Chefe da Secdo de Pessoal, funcdo que exerco atualmente, desenvolvendo
atividades de assessoramento, orientacao e apoio a gestao de pessoas.

Paralelamente a trajetéria profissional, conclui a graduagao em Servigo Social pela UFJF (1992-
1996). Em seguida, cursei a Especializagdo em Saude Mental (2001-2002), a Especializagdo em
Psicologia do Desenvolvimento (2005-2006) e a Especializacao em Gestao e Qualidade Hospitalar
(2010-2011). E de 2015 a 2017 cursei o Mestrado em Psicologia Social e defendi a dissertacao:
"Necessidades e processos de tutorizacao organizacional: estudo com docentes da UFMG".

VI. ROL DE SABERES E COMPETENCIAS DECLARADOS

1. Exercicio do mandato como membro de conselhos superiores e conselhos de unidades e
orgaos colegiados da Instituicdo Federal de Ensino

Unidade: Por ano ou fragao acima de seis meses | Qtde: 3 | Pts/Unit.: 3,00 | Subtotal: 9,00 pts

Documentacao anexada:
- Anexo_01_Grupol_Criteriol.pdf
= Anexo_02_Grupol_Criteriol.pdf

Descricao/Justificativa/Correlacao/Relevancia: "De 24/05/2013 a 23/05/2015 exerci a funcdo de representante
dos servidores técnico-administrativos em educagcdo na Congregacédo do Instituto de Geociéncias (IGC),
conforme Ata da eleicdo de 23/05/2013. E na Faculdade de Ciéncias Econémicas (FACE) fui eleita e designada
para ser representante dos servidores técnico-administrativos em educacdo na Congregacao pelo periodo de
19/05/2025 a 18/05/2027."

2. Coordenacao ou presidéncia de nucleos, representacées, grupos de trabalho ou similares,
comissoes ou comités previstos no ambito da administracao publica, regularmente instituidos,
ou reconhecidos pelo orgao ou pela entidade

Unidade: Por designacao | Qtde: 2 | Pts/Unit.: 4,50 | Subtotal: 9,00 pts

Documentacao anexada:
Anexo_03_Grupol_Criterio2.pdf
= Anexo_04_Grupol_Criterio2.pdf

Descricado/Justificativa/Correlacdo/Relevédncia: Em 14/05/2012, pela Portaria n® 023/2012, fui designada
Presidente da Comissao de Coleta Seletiva do IGC, coordenando o planejamento, a implantacéo e o
acompanhamento das acées de coleta seletiva. Em 08/10/2018 fui designada para presidir o Comité Local de
Avaliacao de Desempenho da PRORH, trabalhei orientando os servidores e observando normas e prazos.




3. Participacao como membro de nucleos, representacdes, grupos de trabalho ou similares,
comissoes ou comités previstos no ambito da administracao publica, regularmente instituidos

Unidade: Por designacéo | Qtde: 9 | Pts/Unit.: 3,00 | Subtotal: 27,00 pts

Documentacao anexada:

= Anexo_05_Grupol_Criterio3.pdf
= Anexo_06_Grupol_Criterio3.pdf
= Anexo_07_Grupol_Criterio3.pdf
= Anexo_08_Grupol_Criterio3.pdf
= Anexo_09_Grupol_Criterio3.pdf
= Anexo_10_Grupol_Criterio3.pdf
= Anexo_11_Grupol_Criterio3.pdf
= Anexo_12_Grupol_Criterio3.pdf
= Anexo_13_Grupol_Criterio3.pdf

Descricdo/Justificativa/Correlacdo/Relevancia: Ao longo de minha trajetoria profissional participei de diversas
comissoes proporcionou o desenvolvimento de competéncias relacionadas a gestdo publica, planejamento
institucional, trabalho colaborativo, mediacdo de conflitos, avaliacdao de desempenho e outras. Essas
experiéncias ampliaram minha capacidade de atuacdo na administracdo universitaria.

4. Participacao como defensor dativo ou como membro de equipe designada em processos de
apuracao de materialidade e responsabilidade, como sindicancia, processo administrativo
disciplinar e tomada de contas especial

Unidade: Por designacao | Qtde: 3 | Pts/Unit.: 3,00 | Subtotal: 9,00 pts

Documentacdo anexada:

- Anexo_14_Grupol_Criterio4.pdf
= Anexo_15_Grupol_Criterio4.pdf
= Anexo_16_Grupol_Criterio4.pdf

Descricao/Justificativa/Correlacdao/Relevancia: A participacao em Comissoes de Processo Administrativo
Disciplinar contribuiu para o aprimoramento de competéncias técnicas e gerenciais, como andlise documental e
de provas, aplicacdo da legislacéo, elaboracdo de relatorios, tomada de decisdo fundamentada e trabalho em
equipe, fortalecendo minha atuacgao profissional e contribuindo para a integridade, transparéncia e seguranca
juridica na UFMG.



5. Participacao em programas de formacao continuada e/ou acoes de desenvolvimento de
competéncias, desde que nao utilizada para fins de aceleragao da promog¢ao na carreira
(carga horaria minima de dez horas)

Unidade: Por capacitagao | Qtde: 9 | Pts/Unit.: 1,00 | Subtotal: 9,00 pts

Documentacao anexada:
Anexo_17_Grupoll_Criterio9.pdf
= Anexo_18_Grupoll_Criterio9.pdf
= Anexo_19_Grupoll_Criterio9.pdf
= Anexo_20_Grupoll_Criterio9.pdf
= Anexo_21_Grupoll_Criterio9.pdf
Anexo_22_Grupoll_Criterio9.pdf
- Anexo_23_Grupoll_Criterio9.pdf
= Anexo_24_Grupoll_Criterio9.pdf
- Anexo_25_Grupoll_Criterio9.pdf

Descricao/Justificativa/Correlacdao/Relevancia: Ao longo de minha trajetdria profissional, tenho participado
continuamente de cursos, capacitagoes e acoes de formacao, buscando aprimorar conhecimentos, desenvolver
competéncias e aperfeicoar minha atuacao profissional, contribuindo para a qualidade das atividades
desempenhadas na instituicao.

6. Participacao em capacitacao, forum, oficina, workshop e congresso, com carga horaria
minima de dez horas, vinculada aos interesses da Instituicdo Federal de Ensino

Unidade: Por evento | Qtde: 2 | Pts/Unit.: 1,00 | Subtotal: 2,00 pts

Documentacdo anexada:
Anexo_26_Grupoll_Criterio11.pdf
= Anexo_27 _Grupoll_Criterio11.pdf

Descricdo/Justificativa/Correlacdo/Relevancia: "Durante minha atuacdo no Programa de Atencédo Primaria a
Saude do Servidor (PAPSS/UFJF), de 2002 a janeiro de 20086, participei de cursos, acées, eventos e congressos,
buscando ampliar conhecimentos, desenvolver competéncias e aprimorar continuamente meu desempenho
profissional na recep¢ado do programa.”

7. Recebimento de premiacao de ambito local ou institucional, formalmente instituido, por
projeto implementado na administracao publica

Unidade: Por prémio | Qtde: 1| Pts/Unit.: 7,50 | Subtotal: 7,50 pts

Documentacao anexada:
= Anexo_28_Grupolll_Criterio3.pdf

Descricao/Justificativa/Correlacdao/Relevancia: Em 19/10/2017 apresentei minha dissertagao de mestrado
“Necessidades e processos de tutorizacdo organizacional: estudo com docentes da UFMG", na VIl Jornada de
Apresentacdo do Conhecimento Produzido pelos Técnico-Administrativos, durante a 262 Semana do
Conhecimento da UFMG. Em 20/10/20177, o trabalho recebeu Mencdo Honrosa na categoria “Conhecimento
Produzido pelos Técnico-Administrativos”.



8. Exercicio de atividades de gestao ou fiscalizagao de contratos de aquisicao, servigos,
convénios e acordos ou instrumentos correlatos

Unidade: Por designacao | Qtde: 3 | Pts/Unit.: 4,50 | Subtotal: 13,50 pts

Documentacao anexada:

= Anexo_29_GrupolV_Criterio3.pdf
= Anexo_30_GrupolV_Criterio3.pdf
= Anexo_31_GrupolV_Criterio3.pdf

Descrigcao/Justificativa/Correlacao/Relevancia: Em marco de 2017, fui removida para a Comissao Permanente
de Pessoal Docente (CPPD) da UFMG, onde atuei na analise de processos de afastamentos e licengas docentes,
no apoio a publicacdo de editais para selecdo de professores substitutos e na gestdo administrativa das dreas de
pessoal, almoxarifado, patriménio, compras e infraestrutura, sendo designada para fiscal dealguns contratos.

9. Exercicio de funcao gratificada (FG-01 e 02) ou equivalente (como substituto)
Unidade: Por ano ou fragio acima de seis meses | Qtde: 3 | Pts/Unit.: 1,50 | Subtotal: 4,50 pts

Documentacdo anexada:
= Anexo_32_GrupoV_Criterio3.pdf

Descricao/Justificativa/Correlacdao/Relevancia: De 02/08/2013 a 01/03/2017, recebi FG1 para exercer o cargo
de Chefe da Se¢do de Servigos Gerais do Instituto de Geociéncias da UFMG, coordenando equipes de portaria,
limpeza, motoristas e apoio. Atuei na gestdo da manutencao predial, organizacdo de aulas de campo dos cursos
de graduacao e pos-graduacdo, manutengdo dos veiculos utilizados nas atividades praticas, reprografia e
demais atividades.

10. Exercicio de funcao gratificada (a partir da FG-03) ou equivalente (como titular)
Unidade: Por ano ou fracao acima de seis meses | Qtde: 3 | Pts/Unit.: 3,00 | Subtotal: 9,00 pts

Documentacao anexada:
= Anexo_39_GrupoV_Criterio4.pdf

Descricao/Justificativa/Correlacao/Relevancia: Em 2012, fui designada Chefe da Secao de Servicos Gerais do
Instituto de Geociéncias, com FG-6, no periodo de 05/01/2012 a 07/08/2013, e a partir de 02/08/2013 passei a
receber FG-1. Na CPPD, de 22/05/2018 a 30/07/2019, exerci a fungdo de Chefe da Secretaria Administrativa da
CPPD, com FG-4. A FG foi suspensa pelo governo. Desde 07/05/2025, exerco a funcéo de Chefe da Secdo de
Pessoal, com FG-3.

11. Conclusao de curso de educacao formal superior ao exigido para o ingresso no cargo de

que é titular e que nao seja utilizado para percepcgao de Incentivo a Qualificacao

Unidade: Por curso | Qtde: 1| Pts/Unit.: 15,00 | Subtotal: 15,00 pts

Documentacao anexada:
= Anexo_33_GrupoVI_Criterio4.pdf



Descricdo/Justificativa/Correlacdo/Relevancia: Paralelamente a atuagao profissional, conclui a graduacao em
Servigco Social pela UFJF (1992-1996) e trés especializagées sendo a Ultima de Gestdo e Qualidade Hospitalar
(2010-2011). Esta ultima, realizada no HC/UFMG, contribuiu para aprimorar minha atuagdo na o Setor de
Atendimento, tendo como TCC o estudo sobre o acesso a informacdo na recepc¢do hospitalar e a melhoria da
qualidade do atendimento.

12. Apresentacao de trabalho de interesse institucional em congresso, seminario ou outros
eventos

Unidade: Por produto | Qtde: 4 | Pts/Unit.: 4,50 | Subtotal: 18,00 pts

Documentagdo anexada:

- Anexo_34_GrupoVI_Criterio11.pdf
- Anexo_35_GrupoVI_Criterio11.pdf
= Anexo_36_GrupoVI_Criterio11.pdf
- Anexo_37_GrupoVI_Criterio11.pdf

Descricao/Justificativa/Correlacdao/Relevancia: Ao longo da minha trajetoria profissional e académica, busquei
relacionar minha formacao e meus estudos a drea de atuacédo, aplicando os conhecimentos adquiridos e
compartithando resultados por meio da apresentacao de trabalhos em congressos, jornadas e eventos
académicos e profissionais.

13. Participacao em atividades técnicas e/ou especializadas em projetos, incluida a
elaboracao de projetos pedagogicos, programas ef/ou acoes institucionais (ensino, pesquisa,
extensao, gestao e inovacao)

Unidade: Por projeto | Qtde: 1| Pts/Unit.: 4,50 | Subtotal: 4,50 pts
Documentacao anexada:

- Anexo_38_Grupoll_Criterio2.pdf

Descricdo/Justificativa/Correlacdo/Relevancia: Durante minha atuacdo no Setor de Apoio as Atividades
Complementares Discentes (SAACD/FACE) participei do projeto FACA FACE auxiliei em selecdo de bolsista e
outras atividades do projeto.

VIl. DECLARACAO DE CONFORMIDADE LEGAL

verdadeiras,

Declaro, para todos os fins de direito, que as informacdes constantes neste Memorial

Descritivo ocorreram no exercicio da carreira, nao foram utilizadas em requerimentos anteriores e sao

assumindo inteira responsabilidade pelas declaracdes prestadas, sujeito as sancoes legais cabiveis

em caso de falsidade.

auténticas e estdo devidamente comprovadas com a documentacdo anexada,

Declaro ainda estar ciente de que o titulo utilizado como requisito de entrada para o nivel atual

ndo serve para pontuar no rol de saberes apresentado neste memorial.

Gerado em 10 de agosto de 2026 as 15:28

m Estou de acordo com a publicacdo do meu memorial na pagina da PRORH, em cumprimento ao
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disposto no Decreto 13048/2026, art. 8°, inciso VII.



