UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS
SETOR DE SERVICOS OPERACIONAIS - BU

MEMORIAL DESCRITIVO PARA RECONHECIMENTO DE SABERES E
COMPETENCIAS
(RSC-PCCTAE)

I. IDENTIFICAGAO DO SERVIDOR

Nome completo: URSULA ZAMBALDE VITORINO
Matricula SIAPE: 1660484
Cargo: ASSISTENTE EM ADMINISTRACAQ

Setor/Unidade de lotacao: SETOR DE SERVICOS OPERACIONAIS - BU

Incentivo a Qualificacao (IQ): Especializacao (minimo 360h) (30%)

Instituicao: Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG)
Concessao Anterior: Nao
Saldo anterior: 0 ponto(s)

Il. NIVEL PLEITEADO

Nivel RSC solicitado: RSC-PCCTAE V

Equivaléncia: Mestrado
Requisito de entrada: Especializacao
Il. APRESENTACAO

Eu, URSULA ZAMBALDE VITORINO, servidor(a) Técnico-Administrativo(a) em Educacao
lotado(a) em SETOR DE SERVICOS OPERACIONAIS - BU, venho por meio deste Memorial Descritivo
apresentar os saberes, competéncias e experiéncias profissionais adquiridas ao longo da minha
trajetoria, buscando o Reconhecimento de Saberes e Competéncias (RSC) equivalente a Mestrado,
conforme previsto na legislacéo vigente.

O Reconhecimento de Saberes e Competéncias (RSC) visa valorizar o desenvolvimento
profissional do servidor publico federal, reconhecendo formalmente os conhecimentos, habilidades e
atitudes adquiridos através de cursos, experiéncias profissionais, trabalhos técnicos e outras
atividades que contribuem para o aprimoramento das funcdes exercidas na instituicdo de ensino.

IV. PONTUACAO CONSOLIDADA

Pontuacao sem saldo anterior: 79,50 pontos

Saldo de concessao anterior: 0,00 pontos



Pontuacao total apresentada: 79,50 pontos

Pontuacao minima necessaria: 52 pontos

Pontuacao total excedente (banco de pontos): 27,50 pontos
Critérios especificos utilizados: 8

Minimo de critérios exigido: 5

Pontuacao por Critério:
e Critério | — Participacao em Grupos de Trabalho, Comissdes, Comités, Nucleos, Representacoes
ou Similares, Formalmente Instituidos ou Reconhecidos Pelo Orgéo ou Pela Entidade: 40,50 pts

« Critério Il — Participacédo e Atuacdo em Projetos Institucionais, na Gestao, no Apoio ao Ensino, a
Pesquisa, a Extensao, de Inovacao e Assisténcia Especializada: 3,00 pts

« Critério IV — Designacao para Assuncao de Responsabilidades Tecnico-Administrativas ou
Especializadas: 21,00 pts

e Critério VI — Producao, Prospeccao e Difusdo de Conhecimento Cientifico ou Técnico: 15,00 pts

V. TRAJETORIA PROFISSIONAL

Ingressei na Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) em outubro de 2008, iniciando
minha trajetéria profissional no Hospital das Clinicas (HC), no Bloco Cirurgico. Essa primeira
experiéncia proporcionou contato direto com a dinamica hospitalar e com o0s processos
administrativos relacionados a assisténcia a saude, contribuindo significativamente para minha
formacao profissional no servico publico federal. Concomitantemente, atuei como secretéaria da
Anestesiologia do HC. Nesse periodo, desenvolvi atividades de apoio administrativo, organizacao de
documentos e rotinas do setor, atendimento a servidores e usuarios, acompanhamento de demandas
e suporte as atividades da equipe medica e administrativa.

Em seguida, fui lotada no Laboratério Central do HC-UFMG. Primeiro atuei no setor de Contratos e
Pregdes, onde atuei especialmente com fiscalizacao de contratos e montagem de pregoes,
adquirindo experiéncia em procedimentos administrativos, instrucdo e acompanhamento de
processos, organizacdo documental e rotinas relacionadas as contragdes publicas. Em seguida, atuei
no setor de Anatomia Patologica, onde passei a coordenar a area administrativa. Ffui responsavel
pelo acompanhamento das rotinas administrativas do setor, organizacao dos trabalhos, distribuicéo e
acompanhamento de demandas e apoio a equipe, desenvolvendo competéncias relacionadas a
gestao, planejamento, organizacao e coordenacao de atividades.

Posteriormente, solicitei remocdo para a Escola de Belas Artes (EBA-UFMG), onde atuei como
secretaria no Departamento de Desenho. Nesse periodo, desenvolvi atividades de suporte
administrativo, atendimento, organizacdo de documentos e processos e apoio as atividades
académicas e administrativas do departamento.

Na sequéncia, fui removida para o Centro de Conservacao e Restauracao (CECOR) da Escola de
Belas Artes, onde exerci a funcao de secretaria de diretoria.

Posteriormente, passei a integrar a Biblioteca Universitaria (BU-UFMG), onde inicialmente atuei como
secretaria da Diretoria. Essa experiéncia possibilitou conhecer de forma mais ampla a estrutura
administrativa da Unidade e suas diferentes areas de atuacao, além de fortalecer minha experiéncia
no apoio a gestao institucional. Atualmente, atuo na Biblioteca Universitaria, coordenando a Secéo de
Pessoal e o Setor de Servicos Operacionais da Unidade, onde desenvolvo atividades relacionadas a
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Unidade. Ao longo desses anos, acumulei experiéncia em diferentes areas e unidades, passando por
setores hospitalares, académicos, administrativos e de apoio a gestdo. Essa diversidade de
experiéncias contribuiu para o desenvolvimento de competéncias em organizacao, planejamento,
gestdo de pessoas, coordenacao de equipes e resolucao de demandas administrativas. Minha
trajetoria caracteriza-se pela busca continua de aprimoramento, capacidade de adaptacao e
compromisso com a qualidade dos servicos prestados a UFMG.

VI. ROL DE SABERES E COMPETENCIAS DECLARADOS

1. Exercicio do mandato como membro de conselhos superiores e conselhos de unidades e
orgaos colegiados da Instituicao Federal de Ensino

Unidade: Por ano ou fragdo acima de seis meses | Qtde: 2 | Pts/Unit.: 3,00 | Subtotal: 6,00 pts

Documentacao anexada:
] Anexo_01_Grupol_Criteriol.pdf

Descricdo/Justificativa/Correlacdo/Relevancia: Cdmara do Departamento de Desenho - EBA - A participacao
como representante eleito dos servidores TAE's junto a Cadmara do Departamento de Desenho contribuiu para a
gestdo democratica e participativa da UFMG, assegurando a representacdo do segmento nas discussoes e
decisées institucionais. A atuacao fortaleceu o didlogo entre os diferentes segmentos da comunidade
universitaria. Periodo: 2 anos




2. Coordenacao ou presidéncia de nuicleos, representacoes, grupos de trabalho ou similares,
comissdes ou comités previstos no ambito da administracao publica, regularmente instituidos,
ou reconhecidos pelo 6rgao ou pela entidade

Unidade: Por designacao | Qtde: 1 | Pts/Unit.: 4,50 | Subtotal: 4,50 pts

Documentacdo anexada:
[E] Anexo_02_Grupol_Criterio2.pdf

Descricdo/Justificativa/Correlacdo/Relevédncia: Como presidente da Comissao de Inventario de Bens
Permanentes da BU, coordenei acbes de conferéncia, controle e regularizacdo do patrimdénio institucional,
contribuindo para a transparéncia, a eficiéncia administrativa e a adequada gestio dos recursos publicos. A
atuacao fortaleceu 0os mecanismos de governanca e controle patrimonial da UFMG, em consondncia com as
diretrizes do PDI UFMG 2024-2029.

3. Participacdo como defensor dativo ou como membro de equipe designada em processos de
apuracao de materialidade e responsabilidade, como sindicancia, processo administrativo
disciplinar e tomada de contas especial

Unidade: Por designagao | Qtde: 2 | Pts/Unit.: 3,00 | Subtotal: 6,00 pts

Documentacdo anexada:
] Anexo_03_Grupol_Criterio4.pdf
] Anexo_04_Grupol_Criterio4.pdf

Descricdo/Justificativa/Correlacdo/Relevancia: A participacdao em trés Comissoes de Processo Administrativo
Disciplinar contribuiu para o fortalecimento da integridade, da responsabilidade e da observancia das normas
institucionais. A atuacdo nesses processos colaborou para a adequada apuracao dos fatos, assegurando
imparcialidade, transparéncia e respeito aos principios da administragdo publica, em consonancia com o PDI
UFMG 2024-2029

4. Participacao em atividades de producao ou reformulacao de material acessivel, ou técnico
de referéncia (manuais, roteiros técnicos)

Unidade: Por produto | Qtde: 1| Pts/Unit.: 3,00 | Subtotal: 3,00 pts

Documentacao anexada:
] Anexo_05_Grupoll_Criterio6.pdf

Descricdo/Justificativa/Correlacdo/Relevancia: A participacdo na Comissao destinada a elaboracdo de manual
de rotinas para as Secretarias Académicas contribuiu para a padronizagao e sistematizagao dos procedimentos
administrativos. A iniciativa favoreceu a organizacdo dos processos de trabalho, a uniformizacdo das rotinas e a
melhoria da eficiéncia dos servicos prestados, fortalecendo a gestao institucional e a qualidade dos processos.



5. Conclusao de curso de educacao formal superior ao exigido para o ingresso no cargo de
que é titular e que nao seja utilizado para percepcao de Incentivo a Qualificacao

Unidade: Por curso | Qtde: 1| Pts/Unit.: 15,00 | Subtotal: 15,00 pts

Documentacao anexada:
] Anexo_06_GrupoVI_Criterio4.pdf

Descricdo/Justificativa/Correlacdo/Relevancia: A especializacdo em Gestao Publica contribuiu para o
aprimoramento da qualificacdo profissional, ampliando conhecimentos sobre planejamento, gestao, politicas
publicas e administracdo institucional. A formacdo fortaleceu competéncias aplicaveis a atuacao na UFMG,
favorecendo a melhoria dos processos de trabalho, a eficiéncia administrativa e o desenvolvimento de praticas
alinhadas ao PDI UFMG.

6. Participacdo como membro de nucleos, representacées, grupos de trabalho ou similares,
comissoes ou comités previstos no ambito da administracao publica, regularmente instituidos

Unidade: Por designacio | Qtde: 8 | Pts/Unit.: 3,00 | Subtotal: 24,00 pts

Documentacao anexada:

] Anexo_07_Grupol_Criterio3.pdf
[E] Anexo_08_Grupol_Criterio3.pdf
] Anexo_09_Grupol_Criterio3.pdf
0] Anexo_10_Grupol_Criterio3.pdf
[] Anexo_11_Grupol_Criterio3.pdf

] Anexo_12_Grupol_Criterio3.pdf
[E] Anexo_17_Grupol_Criterio3.pdf

] Anexo_18_Grupol_Criterio3.pdf

Descricdo/Justificativa/Correlacdo/Relevancia: A participacao em diferentes comissées da Escola de Belas
Artes e Biblioteca Universitaria, incluindo comissdo inventariante, avaliacdo de desempenho, estagio probatdrio,
processos eleitorais e apoio administrativo para aquisicdo de passagens e hospedagens, contribui para o
funcionamento e a gestdo da Unidade. essas atuacoes demonstram comprometimento com a administracao
publica.

7. Exercicio de atividades de gestdo ou fiscalizacdo de contratos de aquisicdo, servicos,
convénios e acordos ou instrumentos correlatos

Unidade: Por designacéo | Qtde: 4 | Pts/Unit.: 4,50 | Subtotal: 18,00 pts

Documentacao anexada:

] Anexo_13_GrupolV_Criterio3.pdf
] Anexo_14_GrupolV_Criterio3.pdf
] Anexo_15_GrupolV_Criterio3.pdf
[E] Anexo_16_GrupolV_Criterio3.pdf

Descrigcdo/Justificativa/Correlagdo/Relevancia: A atuacdo como fiscal de contratos de limpeza, reprografia,
servigcos postais e dedetizacdo contribuiu para o acompanhamento e a adequada execu¢ado dos servicos
terceirizados na UFMG. A atividade envolveu controle, verificacdo de qualidade e cumprimento das obrigacoes
contratuais, favorecendo a eficiéncia administrativa, a correta aplicacdo dos recursos publicos e a continuidade
dos servicos.



8. Exercicio de atividades relacionadas a licitacao e as suas excepcionalidades
Unidade: Por ano ou fracao acima de seis meses | Qtde: 1| Pts/Unit.: 3,00 | Subtotal: 3,00 pts

Documentacdo anexada:
] Anexo_19_GrupolV_Criterio4.pdf

Descricao/Justificativa/Correlacao/Relevancia: A participacao na Comissao de Licitagao da EBA contribuiu
para a condugao dos processos de contratacdo publica com observancia aos principios da legalidade, isonomia,
transparéncia e economicidade. A atuagdo colaborou para a adequada aplicacdo dos recursos publicos e para o
aprimoramento da gestao administrativa da Unidade, em consonancia com as diretrizes de governanga e
eficiéncia do PDI UFMG.

VII. DECLARACAO DE CONFORMIDADE LEGAL

Declaro, para todos os fins de direito, que as informacdes constantes neste Memorial
Descritivo ocorreram no exercicio da carreira, ndo foram utilizadas em requerimentos anteriores e sao
verdadeiras, auténticas e estdo devidamente comprovadas com a documentacao anexada,
assumindo inteira responsabilidade pelas declaragdes prestadas, sujeito as sancdes legais cabiveis
em caso de falsidade.

Declaro ainda estar ciente de que o titulo utilizado como requisito de entrada para o nivel atual
nao serve para pontuar no rol de saberes apresentado neste memorial.

Gerado em 10 de agosto de 2026 as 15:09

Estou de acordo com a publicacdo do meu memorial na pagina da PRORH, em cumprimento ao
disposto no Decreto 13048/2026, art. 8°, inciso VII.



