
Em azul estão listados os objetivos de cada tópico 
Em vermelho estão listadas as opções de resposta às questões 
  
Questionário - Servidores Técnico-Administrativos (desde 2013)  
  

1. Identificação 
Identificar o PPG onde o servidor técnico-administrativo atua e por quanto tempo 
  
PPG - nome do PPG a ser selecionado em uma lista - drop-down 
  
Tempo em que o servidor atua/atuou na secretaria do PPG - 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 ou mais de 10 
anos - drop-down 
 
Número de horas semanais em que você atua na secretaria do PPG – 4, 6, 8, 12, 20, 40 horas 
 
Você divide sua carga horária de trabalho atuando em outro órgão na UFMG? – sim, não  
 
Expectativa de permanência na secretaria do PPG em anos futuros - 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 ou mais 
de 10 anos - drop-down 

 
Se você é responsável/chefe pela secretaria do PPG, responda as perguntas abaixo 
 
Número de TAEs que atuam de maneira permanente na secretaria do PPG –  1, 2, 3, 4, 5, mais de 
cinco - drop-down 

 
Número de funcionários terceirizados que atuam de maneira permanente na secretaria do PPG –  1, 
2, 3, 4, 5, mais de cinco - drop-down 
 

2. Identidade e vocação do PPG 
Identificar a esfera de atuação do PPG e seu caráter acadêmico, profissional, misto 
  
Manifestar opinião sobre as afirmações abaixo relacionadas à identidade principal do PPG 
no qual você atua/atuou como servidor técnico-administrativo 
 
O PPG tem forte inserção internacional - concordo totalmente, concordo, não concordo nem 
discordo, discordo, discordo totalmente - drop-down (Escala Likert) 
 
O PPG tem forte inserção no mercado de trabalho - concordo totalmente, concordo, não 
concordo nem discordo, discordo, discordo totalmente - drop-down (Escala Likert) 
 
O PPG tem forte atuação em políticas públicas - concordo totalmente, concordo, não 
concordo nem discordo, discordo, discordo totalmente - drop-down (Escala Likert) 
 



O PPG tem forte caráter extensionista -  concordo totalmente, concordo, não concordo nem 
discordo, discordo, discordo totalmente - drop-down (Escala Likert) 
  
Como você define a vocação principal do PPG no qual você atua/atuou como servidor 
técnico-administrativo? - local, regional, nacional, internacional - drop-down (palavras-chave) 
 

3. Inserção do PPG na sociedade 
Identificar se o PPG desenvolve projetos de extensão e participa de políticas públicas 
  
A secretaria do PPG tem atuação efetiva em projetos de extensão desenvolvidos no 
Programa - concordo totalmente, concordo, não concordo nem discordo, discordo, discordo 
totalmente - drop-down (Escala Likert) 
 
A secretaria do PPG tem atuação efetiva em projetos relacionados a políticas públicas em 
que o Programa participa - concordo totalmente, concordo, não concordo nem discordo, 
discordo, discordo totalmente - drop-down (Escala Likert) 
  
A secretaria do PPG tem atuação efetiva em projetos envolvendo parcerias com empresas 
privadas - concordo totalmente, concordo, não concordo nem discordo, discordo, discordo 
totalmente - drop-down (Escala Likert)  
 
A secretaria do PPG tem atuação efetiva em projetos envolvendo parcerias com o terceiro 
setor - concordo totalmente, concordo, não concordo nem discordo, discordo, discordo 
totalmente - drop-down (Escala Likert) 
 
A secretaria do PPG tem atuação efetiva em projetos envolvendo parcerias com instituições 
estrangeiras - concordo totalmente, concordo, não concordo nem discordo, discordo, 
discordo totalmente - drop-down (Escala Likert) 
 
A secretaria do PPG é procurada com regularidade em função de demandas da sociedade 
em seus diversos agentes e setores - concordo totalmente, concordo, não concordo nem 
discordo, discordo, discordo totalmente - drop-down (Escala Likert) 
 

4. Acolhimento e acompanhamento do servidor técnico-administrativo 
Identificar se existe política de acolhimento/recepção e acompanhamento do servidor 
técnico-administrativo e se a mesma é realizada de maneira satisfatória 
  
O PPG tinha ações de recepção para os servidores técnico-administrativo quando você 
iniciou sua atuação? – sim, não 
 
Houve treinamento adequado para o seu trabalho na Secretaria do PPG – sim, não, não sei 
informar 
 
 



O PPG tem atualmente ações de recepção para os servidores técnico-administrativo? - sim, 
não, não sei informar 
 
As ações de recepção dos servidores técnico-administrativos ocorrem de maneira 
satisfatória - concordo totalmente, concordo, não concordo nem discordo, discordo, discordo 
totalmente - drop-down (Escala Likert) 
 
O PPG tem política de acompanhamento do percurso funcional dos servidores técnico-
administrativos? - sim, não, não sei informar 
 
O PPG tem conhecimento dos mecanismos institucionais da UFMG de acompanhamento da 
saúde mental dos servidores técnico-administrativos? - sim, não, não sei informar 
 
O PPG tem conhecimento dos mecanismos institucionais da UFMG de acompanhamento 
dos servidores técnico-administrativos com deficiência? - sim, não, não sei informar 
 
O PPG acompanha de maneira satisfatória o servidor técnico-administrativo - concordo 
totalmente, concordo, não concordo nem discordo, discordo, discordo totalmente - drop-
down (Escala Likert) 
  

5. Política de inovação do PPG 
Identificar se existe política de inovação no PPG. Entende-se por inovação não apenas 
inovação tecnológica, mas inovação metodológica, cultural, de projetos sociais, de projeto 
pedagógico 
 
Indique as áreas em que a secretaria do PPG tem atuação efetiva em projetos de inovação - 
pode selecionar mais de uma opção -  inovação científica, inovação tecnológica, inovação 
metodológica, inovação pedagógica, inovação social, inovação cultural, não tem política de 
inovação, não sei informar - drop-down (palavras-chave) 
 

6. Planejamento estratégico do PPG 
Identificar se existe um planejamento estratégico de gestão no PPG 
  
O PPG possui um projeto de planejamento estratégico? - sim, não, não sei informar 
  
A secretaria do PPG está envolvida no estabelecimento das metas e indicadores do 
planejamento estratégico do PPG - concordo totalmente, concordo, não concordo nem 
discordo, discordo, discordo totalmente - drop-down (Escala Likert) 
 
O planejamento estratégico do PPG contempla ações de natureza transversal - concordo 
totalmente, concordo, não concordo nem discordo, discordo, discordo totalmente - drop-
down (Escala Likert) 
 



O planejamento estratégico do PPG inclui metas e indicadores específicos da 
internacionalização - concordo totalmente, concordo, não concordo nem discordo, discordo, 
discordo totalmente - drop-down (Escala Likert) 
 
O planejamento estratégico do PPG inclui metas e indicadores específicos para os 
servidores técnico-administrativos em educação e os processos administrativos - concordo 
totalmente, concordo, não concordo nem discordo, discordo, discordo totalmente - drop-
down (Escala Likert) 
 
O planejamento estratégico é executado de maneira satisfatória - concordo totalmente, 
concordo, não concordo nem discordo, discordo, discordo totalmente - drop-down (Escala 
Likert) 
 

7. Autoavaliação do PPG 
Identificar se o PPG realiza autoavaliações e a frequência com que são realizadas 
  
É do seu conhecimento a realização de processo de autoavaliação por parte do PPG? - sim, 
não  
 
Está prevista a participação servidor técnico-administrativo em educação no processo de 
avaliação? - sim, não, não sei informar 
 
O PPG mantém um processo sistematizado de autoavaliação – consolidado, em fase inicial 
de implementação, em desenvolvimento, em fase inicial de elaboração, inexistente 
 

8. Relação com os departamentos ou estruturas equivalentes de origem dos docentes 
Identificar a sinergia entre departamentos/PPGs na política de distribuição de encargos 
didáticos 
  
Há interação entre o PPG e os departamentos ou estruturas equivalentes de origem de seus 
docentes – sempre, às vezes, pouca, nunca (Escala Likert temporal) 
 
Indique as atividades em que há interação entre o PPG e os departamentos ou estruturas 
equivalentes de origem de seus docentes -  pode selecionar mais de uma opção – 
distribuição de encargos didáticos, oferta de disciplinas, processos administrativos, 
organização de estágio docência, contratação de docentes, alocação de servidores técnico-
administrativos, infraestrutura, espaço físico - drop-down 
 

9. Capacitação do servidor técnico administrativo 
Identificar se existe incentivo à capacitação do servidor técnico-administrativo 
  
O PPG apoia políticas institucionais de incentivo à capacitação de servidor técnico-
administrativo? - sim, não, não sei informar 
 



  
O PPG possui políticas próprias satisfatórias de capacitação de servidor técnico-
administrativo? - concordo totalmente, concordo, não concordo nem discordo, discordo, 
discordo totalmente - drop-down (Escala Likert) 
 

10. Percepção do servidor técnico-administrativo com relação ao seu desempenho e à 
relação com a Instituição 
Identificar a percepção do servidor técnico-administrativo com relação ao seu desempenho e 
à instituição  
 
O seu trabalho contribui para o desempenho do PPG - concordo totalmente, concordo, não 
concordo nem discordo, discordo, discordo totalmente - drop-down (Escala Likert) 
 
Há apoio institucional (universidade, unidade, departamento, PPG) à atividade de secretaria 
do PPG - concordo totalmente, concordo, não concordo nem discordo, discordo, discordo 
totalmente - drop-down (Escala Likert) 
 
Há disponibilidade ou suficiência de recursos materiais (custeio) e de infraestrutura (espaço 
físico, instalações, mobiliário, etc.) à disposição do PPG e da secretaria - concordo 
totalmente, concordo, não concordo nem discordo, discordo, discordo totalmente - drop-
down (Escala Likert) 
 
Os sistemas de informação usados pela secretaria (sistema acadêmico, sistema de 
matrícula, sistema de marcação de defesas, etc.) são de qualidade satisfatória - concordo 
totalmente, concordo, não concordo nem discordo, discordo, discordo totalmente - drop-
down (Escala Likert) 
 
A interação com o Colegiado de Pós-graduação e a coordenação do PPG é satisfatória - 
concordo totalmente, concordo, não concordo nem discordo, discordo, discordo totalmente - 
drop-down (Escala Likert) 
 
Sua contribuição poderia ser melhorada pelas condições listadas a seguir - selecionar mais 
de uma opção gradativamente (mais importante, menos importante) - melhoria nos recursos 
de tecnologia da informação; melhoria no espaço físico de trabalho; melhoria nas condições 
ergonômicas (mobiliário, iluminação, ventilação, etc.); aumento da colaboração com outros 
servidores técnico-administrativos; maior interação com a coordenação e colegiado do PPG; 
maior interação com o departamento ou estrutura equivalente; maior interação com a 
unidade; maior interação com outros PPGs; maior apoio da PRPG/Assessoria Acadêmica; 
maior apoio do DRCA. 
  

11. Percepção do servidor técnico-administrativo com relação à PRPG 
Identificar a percepção do servidor técnico-administrativo com relação à PRPG  
 



A qualidade do apoio fornecido pela Assessoria Acadêmica da PRPG é satisfatória -  
concordo totalmente, concordo, não concordo nem discordo, discordo, discordo totalmente - 
drop-down (Escala Likert) 

A qualidade do apoio fornecido pela Assessoria de Assuntos Internacionais da PRPG é 
satisfatória -  concordo totalmente, concordo, não concordo nem discordo, discordo, 
discordo totalmente - drop-down (Escala Likert) 

A qualidade do apoio fornecido pela Secretaria Administrativa da PRPG é satisfatória - 
concordo totalmente, concordo, não concordo nem discordo, discordo, discordo totalmente - 
drop-down (Escala Likert) 

A qualidade do apoio fornecido pela Secretaria de Gabinete da PRPG é satisfatória - 
concordo totalmente, concordo, não concordo nem discordo, discordo, discordo totalmente - 
drop-down (Escala Likert) 

A qualidade do apoio fornecido pelo Setor de Diplomas da PRPG é satisfatória - concordo 
totalmente, concordo, não concordo nem discordo, discordo, discordo totalmente - drop-
down (Escala Likert) 

A qualidade do apoio fornecido pelo Setor de Bolsas da PRPG é satisfatória - concordo 
totalmente, concordo, não concordo nem discordo, discordo, discordo totalmente - drop-
down (Escala Likert) 

A qualidade do apoio fornecido pelo Setor Financeiro da PRPG é satisfatória - concordo 
totalmente, concordo, não concordo nem discordo, discordo, discordo totalmente - drop-
down (Escala Likert) 

A qualidade do apoio fornecido pelo Setor de Compras da PRPG é satisfatória - concordo 
totalmente, concordo, não concordo nem discordo, discordo, discordo totalmente - drop-
down (Escala Likert) 

12. Avaliação crítica do PPG
Identificar como o servidor técnico-administrativo avaliaria criticamente o PPG em um texto 
curto
Em um texto objetivo, avalie criticamente o PPG em que atua, destacando os pontos 
positivos e negativos que julgar relevantes.
Texto livre. Máximo de 2.500 caracteres

13. Sugestões ao processo de avaliação diagnóstica de PG

Em um texto objetivo, apresente sugestões ao processo de avaliação diagnóstica da pós-

graduação que a UFMG está realizando.

Texto livre: máximo de 2.500 caracteres




