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i Professora Andréa Maria
1 0m Silveira

Coordenadora Geral do Servico de Atencao a Saude do

Trabalhador - SAST (23/04/1999 a 28/02/2001)

A historia do Servico de Atencdo a Saide do Trabalhador
(SAST), atualmente conhecido como Departamento de
Atencdo a Saude do Trabalhador (DAST) da Universidade
Federal de Minas Gerais (UFMG), é marcada por uma
significativa transformacdo e consolidagao, conforme a
perspectiva da Professora Andrea Maria Silveira, que
desempenhou um papel crucial na sua formacdo e

coordenacao inicial.

Antes da formalizacdo do SAST, a UFMG possuia servicos de saude fragmentados. Na década de
1990, existia o Servico Especial de Saide dos Trabalhadores (SEST) do Hospital das Clinicas (HC),
focado no atendimento de usuarios do Sistema Unico de Sauade (SUS) com suspeita de doencas
relacionadas ao trabalho, e o servico PMI do HC, que atendia intercorréncias de trabalhadores do

hospital. O encerramento do PMI em 1997 gerou grande insatisfacio entre os funcionérios.

A pressao dos trabalhadores do HC levou a criacdo da Unidade de Saide Ocupacional (USO) em 1997,
um servico para os funciondrios do hospital que rapidamente se tornou sobrecarregado devido a alta
demanda. Neste contexto, o diretor do hospital, Doutor Juarez Oliveira Castro, buscou ajuda junto aos
Reitores da época, Professor Francisco César de Sa Barreto e Professora Ana Lucia Gazzola,
solicitando a contratacdo de mais profissionais. A Reitoria apoiou a iniciativa, mas com a condi¢ao de
que o servico fosse estendido aos trabalhadores do campus Pampulha. Houve, entdo, a expansdo do
servico para o campus Pampulha, unificando todos os servicos sob uma gestao Uinica € com uma nova
perspectiva, focada nos riscos relacionados ao trabalho e no acompanhamento periddico dos
trabalhadores, algo que nao existia amplamente na universidade. Antes do SAST, o servigo de pericia

contava com um nimero excessivo de médicos e baixa demanda, e os afastamentos por satide eram
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frequentemente negociados informalmente, entre servidor e chefia, o que resultava na falta de

conhecimento sobre as causas de adoecimento dos trabalhadores.

A Professora Andrea Maria Silveira assumiu a coordenacdo do entao SAST em 1999, a convite da
Professora Ana Lucia Gazzola, permanecendo no cargo até 2001. Sua gestao foi desafiadora, mas
pioneira. Os principais desafios incluiram a unificacdo da equipe em torno de uma nova missao
institucional, que diferia do modelo anterior focado apenas no atendimento clinico-assistencial, e a
complexa integracio com o setor de pericia. Também houve dificuldades para garantir que os
profissionais cumprissem suas jornadas de trabalho, o que resultou na exoneracdo de alguns, e a

necessidade de contratar mais médicos via Fundacdo de Desenvolvimento da Pesquisa (FUNDEP).
Apesar dos obstaculos, a gestao da Profa. Andrea implementou importantes iniciativas:

e Iniciou-se uma reformulacdo do servico com atuacdo conjunta de técnicos e engenheiros de

seguranca do trabalho;

e Foi criado o Grupo de Reabilitacao em parceria com a Escola de Educacao Fisica, Fisioterapia e
Terapia Ocupacional (EEFFTO). Este grupo visava auxiliar trabalhadores com restricdoes de
saude a serem remanejados para funcdes compativeis, preparando o trabalhador, a equipe e a
chefia para uma melhor alocagdo, evitando hostilidade, assédio moral e aposentadorias
desnecessarias. Composto por psiquiatra, enfermeira do trabalho, professores de fisioterapia e
terapia ocupacional, terapeuta ocupacional, assistente social e psicéloga, essa iniciativa

permanece ativa até hoje.

A experiéncia na coordenacdo do SAST proporcionou a Profa. Andrea uma compreensio profunda do
funcionamento e da complexidade da universidade, expondo a grande demanda por atengdo a satide no
trabalhador. Ela observou que a universidade, ao reproduzir diversas atividades da sociedade, expde
técnicos, docentes e alunos a varios riscos, € que a protecao antes era "amadora", sem um olhar
técnico. A criacdo do Sistema Integrado de Atencdo a Satde do Servidor Publico Federal (SIASS) pelo
governo federal reforca a ideia de que essa era uma questdo de abrangéncia nacional. Nesse periodo,
também comecaram a emergir casos de transtornos mentais relacionados ao trabalho e Lesdes por
Esforcos Repetitivos (LER), o que impulsionou a demanda por intervengdes preventivas. A

introducao de exames periddicos para docentes, algo inédito, inicialmente causou surpresa, mas com O
tempo, os professores passaram a valorizar a proposta, compartilhando informag¢des e demandas de suas

unidades.
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Atualmente, a Profa. Andrea considera que o DAST desempenha um papel fundamental no cuidado da
saude dos trabalhadores. Contudo, ainda ha desafios, como a necessidade de abranger toda a
comunidade universitaria idealmente, realizar um levantamento de riscos mais detalhado em todas as

unidades e convocar os trabalhadores para exames com a periodicidade desejavel.

Apesar dos desafios, o avanco nos ultimos 20 (vinte) anos foi muito significativo. O DAST esta
consolidado, é amplamente conhecido e a comunidade agora cobra seus servicos. Na época da criacao
do SIASS, o SAST da UFMG era uma referéncia por sua visdo de cuidado integral a saide de
servidores publicos federais. A equipe do antigo SAST e atual DAST cresceu e se tornou
multidisciplinar, incorporando profissionais como farmacéuticos, odont6logos, fisioterapeutas e

terapeutas ocupacionais, além de médicos, enfermeiros, psic6logos e psiquiatras.

A Profa. Andrea vislumbra o potencial do DAST para abrigar uma residéncia multiprofissional,
possivelmente em parceria com o hospital, o que dinamizaria o servico e fortaleceria a formacao local.
A trajetoria do SAST/DAST na UFMG é uma histéria de transformagao e consolidacao, passando de
origens fragmentadas para uma logica preventiva, tornando-se uma referéncia importante na saude

ocupacional no servico publico federal, com um potencial futuro promissor.
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\ Ricardo José dos Reis
VLY

Coordenador Geral do Servico de Atencao a Satde

do Trabalhador - SAST (06/06/2002 a 30/04/2008)

Trajetoria académica e profissional

“Graduei-me em medicina pela Universidade Federal
de Minas Gerais (UFMG) em 1978, fiz residéncia em
clinica médica entre 1979 e 1980. Fui admitido como
servidor da UFMG em 1980, no cargo de médico.
Em 1990, fiz especializacdo em medicina do trabalho na Faculdade de Medicina da UFMG, mestrado
em Politica e Planejamento de Saude pela Faculdade de Medicina da UFMG em 2000, doutorado em
Metodologia Cientifica pela Universidade Autonoma de Barcelona, tese defendida em 2011 com dados

do Hospital das Clinicas da UFMG. Aposentei-me em 2014.”

Nomeacao para Coordenador Geral do SAST

“Estamos comemorando 25 (vinte e cinco) anos da Pré-Reitoria de Recursos Humanos (PRORH),
portanto, a minha histéria até chegar a nomeacao para Coordenador Geral do SAST comeca um pouco
antes. Em 1997 o entio Diretor do Hospital das Clinicas (HC), Juarez Oliveira Castro, havia procurado
a Professora Elizabeth Costa Dias do Departamento de Medicina Preventiva e Social da Faculdade de
Medicina da UFMG para resolver uma situacado chamada de “bizarra”, por ele: funcionarios do HC
precisavam procurar o Pronto Atendimento Municipal (PAM) da Santa Casa para atendimento médico.
Havia necessidade de criar uma estrutura propria para estes atendimentos. A professora Elizabeth Dias
nos convidou para participar de uma primeira reunido e saimos com a incumbéncia de elaborar um
projeto que atendesse a solicitacdo do diretor, em colaboracdo com a Professora Andréa Maria Silveira
e o Professor Tarcisio Méarcio Magalhdes Pinheiro. Propusemos a criagdo de uma Unidade de Satude
Ocupacional, que contemplava, além de atividade assistencial, atividades de Medicina do Trabalho.
Necessitando de financiamento para implantar a ideia, recorreu-se a Reitoria da UFMG, na gestdo do

Professor Francisco César de Sa Barreto e da Professora Terezinha de Abreu Gontijo como Assessora
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Especial de Recursos Humanos, que propos a extensao do projeto para toda a UFMG. Assim foi feito,
criando-se o Servico de Atencdo a Satde do Trabalhador, o SAST, composto por dois Nucleos, Saide e
Pampulha. Fiquei com a coordenag¢do do Nucleo Saide, e em 2006 fui nomeado Coordenador Geral

Pro-Tempore. Tendo ficado por quatro anos.”

Desafios na direcao do SAST

“O maior desafio € que sou médico assistencial por formacao, nunca havia passado pela minha cabeca
assumir um cargo de gestdo, ainda mais tdo proximo a dire¢ao central da UFMG. A gestdo implica em
trabalhar principalmente com a diversidade, com diferentes interesses, com conflitos, tanto dos proprios
trabalhadores do SAST como de toda comunidade universitaria sob a égide de uma legislacao bastante

rigida.”

Congquistas na direcao do SAST

“Entendo que a principal conquista foi a de que o Servico deu certo. Apenas para ilustrar, o SAST
serviu de modelo para outros servicos no Brasil. Enquanto coordenador do Servi¢o fui convidado a
apresentar a proposta do SAST para a Universidade Autonoma de Barcelona. Outra conquista foi a de
estabelecer um servigo com a proposta de atencdo integral e integralizada a satde, proposta que foi
encampada pela entdo Professora Maria José Gazzi Salum e pelo Pro-Reitor Adjunto de Recursos
Humanos Jodo César de Freitas Fonseca, e uma terceira conquista foi a de transferir as instalacdes do
Nicleo Saide para uma area que ainda hoje é uma ilha de exceléncia no Ambulatério Bias Fortes,
tendo como Reitora a Professora Ana Lucia Almeida Gazzola e a Professora Elizabeth Spangler

Andrade Moreira. Claro que nao foram conquistas pessoais isoladas, eu nao teria feito nada sozinho.”

Projeto ou iniciativa especifica liderados na direciao do SAST

“Tivemos a audacia de incluir no quadro de trabalhadores do SAST uma estatistica, a época, uma
atividade muito pouco considerada em um Servigo como o nosso. Isto trouxe profissionaliza¢ao e muita
seriedade ao tratamento de dados, o que possibilitou entender a demanda do servigco e produzir
publicacdes cientificas; outra iniciativa bastante impactante foi a de padronizar procedimentos médicos

e administrativos, de forma a assegurar que todos que necessitassem do SAST tivessem a mesma
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abordagem. Outra conquista foi propiciar pds-graduacdo lato sensu a todos os médicos da pericia
médica. Ademais, o SAST foi local de intercambio internacional para varios alunos e professores da

Universidade Autonoma de Barcelona (UAB).”

Significado pessoal e profissional da passagem

“Isto propiciou complementa¢do de minha formacdo académica, ao fazer o doutorado na Universidade
Autonoma de Barcelona. Claro que, antes, em 1999-2000 fiz mestrado na Faculdade de Medicina da

UFMG em Politica e Planejamento de Satide. Ambos foram fundamentais para a minha atuagao.”

Maior aprendizado durante a gestao

“Meu maior aprendizado foi como lidar com a diversidade das pessoas.”
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Joao Ceésar de Freitas

Fonseca

Pro6-Reitor Adjunto de Recursos Humanos - PRORH
- ﬁ (19/03/2002 a 17/03/2006)

.~ Coordenador Geral do Servico de Atencao a Saiide do

Trabalhador - SAST (04/06/2008 a 23/09/2009)

A trajetdria académica e profissional de Jodo César de Freitas Fonseca teve inicio e se desenvolveu de
maneira significativa na Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), onde ele cursou o ensino
fundamental no Centro Pedagégico, o ensino médio no Colégio Técnico (COLTEC), graduou-se em
Psicologia na Faculdade de Filosofia e Ciéncias Humanas (FAFICH), especializou-se em Gestao
Estratégica de Recursos Humanos (RH) na Faculdade de Ciéncias Econdmicas (FACE), obteve

mestrado em Psicologia Social na FAFICH e doutorado na Faculdade de Educacio (FAE).

Profissionalmente, Fonseca ingressou na UFMG em 1987 como Técnico-Administrativo no
Departamento de Comunicacdo Social da FAFICH, acompanhando a mudanca para o campus da
Pampulha em 1990. Ainda na FAFICH, ele atuou nos Departamentos de Historia, no Mestrado em
Comunicag¢ao Social, que ajudou a implantar, e no Nucleo de Estudos sobre o Trabalho Humano
(NESTH). Em 1999, transferiu-se para a Escola de Engenharia da UFMG, onde implementou a

Assessoria de Recursos Humanos, um modelo inicial para as atuais Referéncias de RH nas Unidades.

Em 2002, Fonseca foi convidado pela Professora Ana Lucia Almeida Gazzola para assumir a funcio de
Pro-Reitor Adjunto de Recursos Humanos. O convite foi formalizado pela Professora Maria José Gazzi
Salum, ja confirmada como Pro-Reitora, em um periodo bastante desafiador, pois a Prd-Reitoria de

Recursos Humanos (PRORH) havia acabado de ser formalmente constituida.

Na PRORH, os maiores desafios enfrentados incluiram a proibicdo de contratacio de servidores
técnico-administrativos na administracdo puablica federal, implementada durante a gestdo do Presidente
Fernando Henrique Cardoso, que implicou em um enxugamento do quadro de pessoal na institui¢do,

sem que tivesse sido feito um planejamento minimo para tal. A gestdo da forca de trabalho do Hospital
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das Clinicas também representava uma grande complexidade devido as diversas formas de contratacao.
Além disso, houve a dificuldade em criar e desenvolver novos processos de trabalho, especialmente
para se ajustar a novas politicas como o Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansio das

Universidades Federais (REUNI).

Apesar desses obstaculos, Fonseca alcancou conquistas significativas na PRORH, como a criagdao do
Programa Integrado de Desenvolvimento Institucional (PROGRID), que permitiu o uso de recursos
para capacitacdo e aprimoramento, um modelo que, com atualizacdes, permanece na Universidade.
Outra conquista importante foi a criacdo do Programa de Protecdo e Orientacdo do Trabalhador
Adolescente (PORTA), voltado para a formag¢ao de aproximadamente 300 jovens trabalhadores da Cruz
Vermelha em atuacdo na UFMG. Ele também se dedicou a articulacdo de esforcos para resolver
problemas historicos relacionados a gestdo da for¢a de trabalho, como os bolsistas da Fundagao

Universitaria Mendes Pimentel (FUMP), Superintendentes Administrativos e terceirizados.

Ao final de seu mandato na PRORH em 2006, Fonseca optou por focar em sua vida académica para
concluir o Doutorado. Nesse periodo, foi convidado pela Professora Elizabeth Spangler Andrade
Moreira, que havia assumido como Pro-Reitora de Recursos Humanos, para assumir a Coordenacao do
antigo Servico de Aten¢do a Saidde do Trabalhador (SAST), hoje Departamento de Atencdo a Saidde do
Trabalhador (DAST). O objetivo era auxiliar na implantacao do Sistema Integrado de Atencdo a Saude

do Servidor (SIASS), uma politica de satide do trabalhador do governo Lula.

No SAST, os principais desafios foram a falta de pessoal para servicos essenciais como pericia,
assisténcia e caracterizacdo de ambientes insalubres. Também foi crucial a necessidade de articular as
acoes locais da UFMG com politicas macrossociais como o SIASS. A segmentacdao em duas unidades,
Campus Pampulha e Campus Saide, com suas especificidades e demandas proprias, dificultava a

unificagao.

Entre as conquistas no SAST, destacam-se a reestruturacao do arquivo, com a aquisicdo de modelos
avancados. A implantacdo de parcerias com a Administracdo Puablica municipal para disponibilizar
ambulancias dentro da UFMG foi outra realizagdo importante. Adicionalmente, houve a contratacao de
pessoal para melhorar o fluxo dos processos de caracterizacdo de ambientes de trabalho para fins de

pagamento de adicionais de periculosidade e insalubridade.

Fonseca descreve suas experiéncias na PRORH e no SAST como "6timas", ressaltando o aprendizado

com colegas e a priorizagdao do interesse publico. Ele valoriza a firmeza de gestores no enfrentamento
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de politicas prejudiciais a universidade publica e o respeito aos diferentes atores sociais, como

sindicatos, associacdes e grupos de trabalho, avaliando o saldo como "muito positivo".

Ap6s sua passagem pelo SAST, Fonseca desligou-se em 2009 para assumir o cargo de professor efetivo
na Universidade Federal de Sao Joao del Rei (UFSJ), onde permaneceu até 2011. Ele retornou a

UFMG em 2011 na funcdo de Assessor de RH na Escola de Engenharia, onde permaneceu até se

aposentar em abril de 2025.
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Professor Virgilio Baiao
Carneiro

Coordenador do Servico de Atencao a Sadde do

Trabalhador - SAST (15/08/2012 a 18/03/2014)

Diretor do Departamento de Atencao a Satide do

Trabalhador - DAST (19/03/2014 a 23/11/2015)

Nomeaciao para a Chefia do antigo Servico de Atenciao a Satide do Trabalhador - SAST (atual
Departamento de Atencao a Satide do Trabalhador - DAST):

Virgilio Baido Carneiro ja possuia extensa experiéncia em gestao de saude, tendo atuado como chefe do
servico de satide das Usinas Siderargicas de Minas Gerais S.A. (USIMINAS) e como funcionario da
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) no Departamento de Medicina Preventiva. Ele também
tinha um curriculo com cursos em gestdao de saude e experiéncia em diversas instituicOes de saide

publicas.

O convite partiu do atual Reitor da UFMG, Clélio Campolina Diniz, enquanto ele viajava para Itaipava,

distrito da cidade de Petropolis no estado do Rio de Janeiro (RJ).

Ele aceitou prontamente o convite, isso marcou o inicio de um dos melhores momentos de sua carreira

na UFMG.

Contexto Geral da Politica de Saiide do Funcionalismo Federal:

A nomeacdo ocorreu em um periodo de reformulacGes essenciais na gestio de pessoas do servico

publico federal, com destaque para a satude e seguridade.

Em 29/04/2009, foi instituido o Subsistema Integrado de Atencdo a Saude do Servidor Publico Federal
(SIASS) pelo decreto 6.833/2009.
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O objetivo do SIASS era coordenar e integrar acdes de assisténcia a saide, previdéncia, pericia oficial,
promogao, prevencao e acompanhamento da saide do servidor federal, conforme a Politica de Atencao

a Saude e Seguranca do Trabalho do Servidor Publico Federal (PASS).

Essa politica visava um novo modelo de gestao publica para o Estado Brasileiro atuar como indutor do
desenvolvimento econdmico e social, valorizando o capital intelectual da burocracia publica e

promovendo a satude dos servidores como eixo da democratizacdo das relagdes de trabalho.

Nesse contexto, o DAST da UFMG se tornou uma das unidades executoras de servigos do novo modelo
do SIASS.

Programa de Trabalho (Implementado pelo DAST):

Engenharia e Seguranca do Trabalho: Composicio de equipe conforme NR4, elaboracao de mapa de
riscos, prevencdao de acidentes (protocolo de acidentes perfurocortantes), monitoramento de riscos

ambientais e apoio a aposentadoria especial.

Satide Ocupacional: Implantacio de exame médico periddico para todos os funcionirios, exames de
admissao e demissdao, pericia médica (estruturagdo de ambulatorios), elaboragdao de perfil

epidemioldgico e padronizacao de critérios periciais.

Assisténcia a Sadde: Atendimento a urgéncias (implantacdo de sala de urgéncias), acordos para
referenciamento hospitalar (Hospital das Clinicas e Risoleta Neves), implantacdo de servico de
transporte médico de urgéncia (ambulancia interna e acordo com o Servico de Atendimento Movel de
Urgéncia - SAMU) e elaboragdo de programas especiais (Saude Mental, Hipertensao, Diabetes

Mellitus).

Outros: Suporte Médico/Técnico ao Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR).

Maiores Desafios Encontrados:

e Superar distor¢des de direitos existentes entre os diversos 0rgaos do Sistema de Pessoal Civil da

Administra¢ao Federal (SIPEC).
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e Implementar uma politica de atengao a saide baseada na equidade e universalidade de garantias

fundamentais.

e Valorizar o servidor publico, colaborando para a maior eficiéncia e eficacia da burocracia

publica.

e Equiparar as normativas da satde do trabalhador privado com as dos trabalhadores federais, o

que confrontava logicas distintas (pablica vs. privada).

e Preparar o DAST para as novas funcdes e assumir a nova regionalizacdo dos fluxos de
servidores, incluindo demandas de 6rgdos como Ministério da Satde, Ministério da Fazenda,

Policia Rodoviaria Federal e Ministério da Educagao.

e Transformar pessoas de diferentes origens (devido a centralizacdo da pericia médica de varios

orgaos federais no DAST) em uma equipe coesa com critérios uniformes.

e Convencer funcionarios e usuarios da importancia dessas transformacdes.

Conquistas Mais Significativas:
e Transformacdo de um grupo heterogéneo em uma equipe de trabalho com identidade propria.

e Construcdo de um modelo de exame médico periddico que abarcava toda a comunidade da

UFMG, com critérios claros e escritos.
e Verificacdo dos critérios da pericia médica com independéncia e equidade.
e Publicacado e divulgacao do protocolo de atendimento aos acidentes perfurocortantes.

e Implantacao do servigo de ambulancia dentro do Campus Pampulha.

Significado Pessoal/Aprendizado:

e Virgilio Baido Carneiro considerou essa experiéncia uma das melhores épocas de sua carreira

universitaria.
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PRORH

do CELEBRANDO 25 ANOS —

MA | S5 de Histéria e Realizag¢des PRO-REITORIA
UFMG da Pré-Reitoria de Recursos Humanos

DE RECURSOS

HUMANOS

e Ele se orgulha de ter trabalhado com a equipe da Pro-Reitoria de Recursos Humanos (PRORH)

e lembra do respaldo do Reitor e da Vice-Reitora.

e Ele aprendeu muito sobre a grandeza da UFMG, a magnitude de seus problemas e suas

potencialidades.

e A experiéncia o fez conhecer o funcionamento do setor publico em transformacdo, em contraste

com o setor privado que ja conhecia.
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