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Professor Allan Claudius
Queiroz Barbosa

Pro-Reitor Adjunto de Recursos Humanos - PRORH
(01/06/2000 a 24/09/2001)

Poderia contar um pouco da sua trajetéria académica e profissional antes de assumir o cargo.

“Entrei para a Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) em concurso de 1993, ainda na

condicdo de professor assistente, pois cursava meu doutoramento na Universidade de Sao Paulo (USP).

Aquela época a Faculdade de Ciéncias Economicas (FACE) ficava na rua Curitiba, no centro de Belo
Horizonte, e desde entdo assumi disciplinas voltadas precisamente a tematica de recursos humanos,

sejam elas ditas aplicadas, quanto aquelas mais conceituais.

O que alids mantém-se até os dias de hoje, depois de 32 anos de docéncia ininterrupta na UFMG ”

Como foi a sua nomeacao para Pro-Reitor Adjunto de Recursos Humanos? Em que circunstancias

lhe foi feito o convite?

“Conclui meu doutoramento em 1995 e desde entdo atuei fortemente na UFMG com projetos e agdes de

natureza académica, cientifica, gerencial e profissional.
Meu envolvimento com o Programa de Pos-Graduagao da FACE era forte.

Em 1998, quando assumiu o reitorado do professor Francisco César de Sa Barreto havia a necessidade

de fortalecer as acdes da entdo assessoria de recursos humanos da UFMG, que ndo era uma
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pro-reitoria, sob o comando da professora Terezinha Abreu Gontijo, para ir além do debate meramente

normativo de rotinas de pessoal.

Isso em meio a um amplo debate global acerca do papel da gestdo publica buscando uma inser¢ao mais

estratégica.

Portanto, eu estava no campo académico muito envolvido neste debate, inclusive atuando como
coordenador da area tematica de recursos humanos da Associacdo Nacional de Pods-Graduacio e
Pesquisa em Administracdo - ANPAD (associacdo que congrega os cursos de PG - pds-graduacao - do

pais).

Em 1998/1999, a professora Terezinha me convidou, juntamente com outro professor da FACE, para
montar um curso de capacitagdo de chefias intermedidrias da UFMG, isto é, aquelas pessoas que

ocupavam posicoes diretamente ligadas aos gestores da Universidade.

O curso possuia como um dos conteddos-chave, contetido vinculado a Recursos Humanos em diferentes

perspectivas, sempre voltados a atuacao dos servidores a realidade onde estavam inseridos.

Este curso teve um impacto muito grande junto a comunidade e levou a montagem de outro curso,
voltado especificamente para diretores e vice-diretores das unidades académicas, com um conteudo

mais abrangente envolvendo diferentes perspectivas da gestao publica em um ambiente académico.

Em meio a isso estava sendo gestada a Pro-Reitoria de Recursos Humanos (PRORH) e auxiliei na

elabora¢do da resolugao de 2000 que criou a PRORH.

A partir disso o primeiro Pr6-Reitor foi indicado e no bojo fui convidado pelo Reitor para ser o

adjunto.

Isso, com sete anos de UFMG.”

Quais foram os maiores desafios que vocé enfrentou no cargo e como os superou?

“Os desafios eram tanto internos (legitimagdo do debate sobre Recursos Humanos no contexto da
UFMG, para além da questdo normativa, usual em burocracias publicas), quanto externos (contexto de
grande debate sobre a administracao publica e qual seu papel e tamanho, de uma forma ampla) e sua
superacao se deu pelo sentido colegiado e agregador da UFMG, que sempre decidiu e se posicionou de

forma equilibrada e justa sobre temas complexos.”
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Quais conquistas vocé considera mais significativas em sua trajetoria como Pro-Reitor Adjunto

de Recursos Humanos? Por que elas se destacam para vocé?

“E dificil falar em conquistas individuais pois a PRORH foi (e deve permanecer sempre) um projeto

institucional, vinculado ao contexto que estivamos vivendo e com efeitos sobre toda comunidade.

Mas eu diria que participar de toda génese da PRORH como um dos protagonistas, estando perto e
dialogando com decisores e decisoras da UFMG, permitiu compreender a diversidade e complexidade

de uma grande Universidade, que sempre teve naquele reitorado um porto seguro de apoio e debates.

Foi um periodo muito rico de aprendizado e de reflexdes sobre desafios estratégicos e cotidianos de
uma gestdo, buscando de forma equilibrada dialogar e valorizar pessoas em um ambiente complexo e

sempre contingencial, muito embora regido por normas rigidas em determinadas praticas.

E foi também um momento riquissimo para conhecer pessoas genuinamente dedicadas a esta

Universidade.”

Ha algum projeto ou iniciativa especifica que vocé liderou e que teve um impacto transformador

na instituicao? Poderia descrevé-lo(a)?

“Todos os projetos e/ou iniciativas daquele periodo foram significativos e certamente tem uma linha de

continuidade histdrica que fortaleceram o papel da PRORH no ambiente da UFMG.

Ou seja, as acdes tomadas aquela época, embora moldadas a um momento especifico, em grande

medida foram sendo aperfeicoadas e melhoradas.”

O que essa passagem significou para vocé pessoalmente e profissionalmente?

“Pessoalmente, foi muito importante em termos de aprendizado sobre a dinamica da universidade e
permitiu tomar contato e conhecer diferentes pessoas em posicoes distintas, moldando muito de minha
compreensdao sobre a UFMG, inclusive influenciando minhas decisdes futuras de carreira, que hoje

estao fortemente enraizadas numa pratica dita interdisciplinar e transdisciplinar.”
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Qual o maior aprendizado que vocé teve em sua jornada no cargo?

“O maior aprendizado, e foram muitos, foi a forma acolhedora em que fui recebido a época de assumir

a pro-reitoria adjunta.

Embora novo, fazer parte daquela equipe foi muito importante para moldar minha compreensdo da

UFMG e de sua dinamica complexa.

A partir daquela vivéncia entendi claramente que esta Universidade respeita os saberes e competéncias

de quem se dedica e possui comprometimento institucional.”
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J Joao César de Freitas

Fonseca

Pré-Reitor Adjunto de Recursos Humanos - PRORH
(19/03/2002 a 17/03/2006)

Coordenador Geral do Servico de Atencao a Satide

. do Trabalhador - SAST (04/06/2008 a 23/09/2009)

Poderia contar um pouco da sua trajetéria académica e profissional antes de assumir o Servico de

Atencao a Satide do Trabalhador (SAST) e a Pr6-Reitoria Adjunta de Recursos Humanos.

“Minha trajetéria académica na Universidade Federal de Minas Gerais - UFMG comeca cedo, pois
estudei no Centro Pedagdgico - CP (ensino fundamental), no Colégio Técnico - COLTEC (ensino
médio), na Faculdade de Filosofia e Ciéncias Humanas - FAFICH (graduacdo em Psicologia), na
Faculdade de Ciéncias Economica - FACE (Especializacao em Gestdo Estratégica de de Recursos
Humanos - RH), na FAFICH (mestrado em Psicologia Social) e na Faculdade de Educagao - FAE
(Doutorado).

Em termos profissionais, ingressei na UFMG em 1987 como Técnico-administrativo, no Departamento
de Comunica¢ao Social, na FAFICH, onde inclusive acompanhei a mudanca da Rua Carangola para o
campus da Pampulha, em 1990. Ainda na FAFICH, atuei também no Departamento de Histéria, no
Mestrado em Comunicacdo Social (que ajudei a implantar) e no Nucleo de Estudos sobre o Trabalho
Humano (NESTH).

Em 1999, consegui remoc¢do para a Escola de Engenharia da UFMG, onde, sob a gestdo dos
Professores Léo Heller e Ana Maria Gontijo Figueiredo, implementei a Assessoria de Recursos
Humanos, que seria um primeiro desenho do que atualmente se configuram as Referéncias de RH nas
diferentes Unidades. L4, permaneci até 2002, quando fui convidado pela Professora Ana Licia Almeida

Gazzola para assumir a funcdo de Proé-Reitor Adjunto de Recursos Humanos, em parceria com a
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Professora Maria José Gazzi Salum, que assumiu a fungdo de Pro-Reitora de Recursos Humanos até ser

substituida pela Professora Elizabeth Spangler Andrade Moreira.

Ao final do mandato, em 2006, optei por concentrar meus esforcos na vida académica, de forma a
concluir o Doutorado. Assim, fui convidado a assumir a Coordenagdo do antigo Servi¢o de Atencao a
Saude do Trabalhador - SAST (atual Departamento de Aten¢do a Saude do Trabalhador - DAST), no
qual permaneci até 2009, quando me desliguei para assumir o cargo de professor efetivo na
Universidade Federal de Sao Jodo del-Rei (UFSJ). Fiquei na UFSJ até 2011, quando retornei a UFMG

e assumi a funcio de Assessor de RH na Escola de Engenharia, onde me aposentei em abril de 2025.”

Como foi a sua nomeacdo para Coordenador Geral do Servico de Atencdo a Satde do
Trabalhador e para Pro-Reitor Adjunto de Recursos Humanos? Em que circunstancias lhe foram

feitos os convites?

“O convite para atuar como Prd-Reitor Adjunto de Recursos Humanos foi feito pela Professora Maria
José Gazzi Salum, que ja tinha sido confirmada como Pro-Reitora. As circunstincias foram muito
desafiadoras, pois era o primeiro mandato de reitorado que ja se iniciava com a Pro6-Reitoria de
Recursos Humanos (PRORH) formalmente constituida (ela havia deixado de ser uma Assessoria
Especial e ganhado o status de Pro-Reitoria durante a vigéncia do mandato anterior). A Professora Ana
Lacia Almeida Gazzola pessoalmente validou o convite, juntamente com o Professor Marcos Borato

Viana (Vice-Reitor) e toda a equipe.

J4 o convite para atuar como Coordenador do SAST veio pela Professora Elizabeth Spangler Andrade
Moreira, que seguiu como Pro-Reitora de Recursos Humanos e me pediu para auxiliar na implantacao
do Sistema Integrado de Atencdao a Satde do Servidor (SIASS), uma politica de satide do trabalhador

implementada durante o segundo mandato do Presidente Luiz Inacio Lula da Silva.”

Quais foram os maiores desafios que vocé enfrentou nos cargos e como os superou?
“Na PRORH, os maiores desafios foram:

a) a proibicdo de contratacdo de servidores técnico-administrativos na administracdo publica

federal, implementada durante a gestdo do Presidente Fernando Henrique Cardoso, que implicou
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em um enxugamento absurdo do quadro de pessoal na institui¢cao, sem que tivesse sido feito um

planejamento minimo para tal;

b) a gestdo da forca de trabalho do Hospital das Clinicas (HC), que historicamente é constituida de

diferentes formas de contratacdo, o que aumenta enormemente a complexidade da gestao;

c) a dificuldade em criar e desenvolver novos processos de trabalho, especialmente considerando a
importancia de ajustamento a novas politicas, como o Programa de Apoio a Planos de

Reestruturacido e Expansao das Universidades Federais (REUNI).
No SAST, os maiores desafios foram:

a) a falta de pessoal para efetuar os servigos basicos, como pericia, assisténcia, caracterizacio de

ambientes insalubres, dentre outros;

b) articular as acdes locais da UFMG a implantacdo de acdes de ordem macrossocial, como o
SIASS;

c) a segmentacdo em duas unidades (Campus Pampulha e Campus Satude), com especificidades e

demandas proprias, dificilmente unificaveis.”

Quais conquistas vocé considera mais significativas em sua trajetéria a frente do SAST e da

PRORH ? Por que elas se destacam para vocé?
“Na PRORH, as maiores conquistas foram:

a) criacdo do Programa Integrado de Desenvolvimento Institucional (PROGRID), que permitiu a
utilizacdo de recursos oriundos da Resolucdo 10/1995, de 30 de novembro de 1995, em
atividades de capacitacdo e aprimoramento. Esse modelo permanece até hoje na Universidade,

com atualizacdo dos nomes;

b) criacdo do Programa de Protecao e Orientacao do Trabalhador Adolescente (PORTA), voltado
para a formacdo de aproximadamente 300 (trezentos) jovens trabalhadores da Cruz Vermelha

Brasileira em atuacao na UFMG;

IR e e e e e e e e e e e e e
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c) articulagdo de esforgos para resolucdo de problemas historicamente cristalizados relacionados a
gestdo da forca de trabalho, como os bolsistas da Fundacdo Universitaria Mendes Pimentel

(FUMP), os Superintendentes Administrativos e os terceirizados.
No SAST, as maiores conquistas foram:

a) reestruturagao do arquivo, com a aquisi¢ao de modelos mais avancados de armarios deslizantes,

semelhantes aos adotados pelo Departamento de Administracao de Pessoal (DAP);

b) implantacio de parcerias com a administracdo publica municipal para disponibilizacdo de

ambuléncias dentro da UFMG;

c) contratacdo de pessoal para melhorar o fluxo dos processos de caracterizacdo de ambientes de

trabalho para fins de pagamento dos adicionais de periculosidade e insalubridade.”

O que essa passagem significou para vocé pessoalmente e profissionalmente?

“Tanto na PRORH quanto no SAST tive Otimas experiéncias! Aprendi muito com varios colegas,
especialmente a priorizar o interesse publico antes do privado! A firmeza de alguns colegas gestores, no
enfrentamento das politicas danosas a universidade publica, também foi uma 6tima licao! Respeito aos

diferentes atores sociais (sindicatos, associagdes, grupos de trabalho). O saldo foi muito positivo!”
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Carmen Regina Maia
Pro-Reitora Adjunta de Recursos Humanos - PRORH
(01/11/2006 a 29/02/2012)

Diretora do Departamento de Administracao de Pessoal -

DAP (17/07/1995 a 31/10/2006)

Diretora do Departamento de Desenvolvimento de

Recursos Humanos - DRH (16/02/2017 a 31/05/2018)

Historico de funcoes exercidas

“Ingressei na Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) como servidora em 1981, iniciando
minhas atividades na Secdo de Aperfeicoamento e Treinamento (SAT) da Divisdao de Selecdo e

Aperfeicoamento (DSA) do Departamento de Pessoal (DP).

A estrutura do DP, até 1982/83, cumpriu a previsio legal estabelecida no Decreto Lei n® 200, de 1967.
Em 1982/83, com a implantacdao da avaliacdo de desempenho, de realizacao obrigatdria prevista na Lei
n°® 5.645, de 10 de dezembro de 1970, que instituiu 0 Novo Plano de Classificagao de Cargos (NPCC)
no servico publico federal, em virtude da especificidade e complexidade do processo definido pelo
governo, a diretora do DP percebeu a necessidade de ter uma se¢do, ainda que de carater informal,

para cuidar das demandas decorrentes do processo de avaliacdo de desempenho.

O NPCC, instituido pela Lei n® 5.645/1970, foi implantado em 1976. Este plano foi parte de uma
reforma administrativa mais ampla, prevista no Decreto-Lei n® 200, de 1967. No NPCC foram
enquadrados os servidores regidos pela Lei n°® 1.711, de 1952 (antigo estatuto dos servidores publicos
federais) e os empregados regidos pela Consolidacido das Leis do Trabalho (CLT), que permaneceram
nesta condicdo até dezembro de 1990, quando foi instituido o Regime Juridico Unico (RJU), com a

edicao da Lei n® 8.112, de 1990.

Comecel a trabalhar no DP na Secao de Aperfeicoamento e Treinamento, tendo chefiado esta Secao até

marco de 1986, quando assumiu a direcio do DP, o Senhor Renato de Castro, que permaneceu na
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direcdo até junho de 1988, sendo sucedido pelo administrador Jodao Bosco Alves Queiroz, indicado pelo

Reitor, Professor Cid Velloso, para assumir esse cargo.

Em 1987, apés trabalho inicialmente conduzido pela Comissdao Nacional de Dirigentes de Pessoal
(CNDP), subsequentemente incluindo a participacao de dirigentes de associacdo de servidores técnicos
e docentes locais, posteriormente incorporando as contribui¢des da Federacdo de Sindicatos de
Trabalhadores Técnico-Administrativos em Instituicoes Publicas de Ensino Superior do Brasil
(FASUBRA) e da Associacao Nacional dos Docentes do Ensino Superior (ANDES), foi editado o Plano
Unico de Classificacio e Retribuicio de Cargos e Empregos (PUCRCE), por meio da Lei n°
7.596/1986, Decreto n® 94.664, de 1987, e Portarias do Ministério da Educacdo (MEC) n°® 474 e 475,
de 1987.

O enquadramento dos servidores docentes, técnicos e administrativos foi feito por uma comissao
paritaria composta por 4 (quatro) servidores indicados pela reitoria, 4 (quatro) servidores técnicos e
administrativos, eleitos em assembleia concorridissima, e 4 (quatro) docentes também indicados em
assembleia. Esta comissdo prop0s o enquadramento, e encaminhou para a Secretaria de Educacdo
Superior do Ministério da Educagdao (Sesu/MEC), que ap0s andlise e aprovacao dos técnicos daquele
Ministério, encaminhou para publicagdo no Didrio Oficial da Unido (DOU). Apds a publicagdo foi
possivel calcular os valores retroativos para pagamento dos ganhos salariais, cujo efeito financeiro
retroagiu a abril de 1987. O célculo foi feito pelo DP, com processamento pelo Centro de Computacio
(CECOM).

Com a publicagao do enquadramento no DOU, o Professor Cid Veloso indicou para diretor do DP o
Senhor Jodao Bosco Alves Queiroz, membro indicado para a Comissao de Enquadramento. Ao assumir
0 cargo, o novo diretor convidou para trabalharem na sua assessoria a Senhora Maria Cristina Viotti
Chiari, até entdo lotada e em exercicio na Faculdade de Farmacia, o Senhor Irany Campos, até entao
lotado e em exercicio no Instituto de Ciéncias Biologicas (ICB) e Carmen Regina Maia, até entdo lotada

e em exercicio na Faculdade de Educacao (FAE).

Em julho de 1989, o DP passou a funcionar no segundo andar da Unidade Administrativa III (UAIII),
na ala ao lado da mata as margens da Avenida Antonio Abrahdo Caram. Nesta mesma unidade, no
andar térreo, nas duas alas funcionavam, precariamente e provisoriamente, os laboratdorios do
Departamento de Quimica, que haviam sido destruidos por um incéndio. As novas instalacdes estavam
em construcdo. Na ala da frente, no segundo andar, funcionava o Departamento de Fisioterapia e

Terapia Ocupacional.
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A UAIII, apdés a saida dos laboratérios de quimica e com a criacio do Departamento de
Desenvolvimento de Recursos Humanos (DRH), passou a abrigar as instalagdes do Departamento de
Administragdo de Pessoal (DAP) e DRH. Também passou a abrigar o Departamento de Registro e
Controle Académico (DRCA), o Centro de Estudos de Criminalidade e Seguranca Puablica (CRISP) e o

Projeto Manuelzao.

Com o PUCRCE implantado, foi constituida a Comissao Permanente de Pessoal Técnico e
Administrativo (CPPTA). Fui indicada pela Reitoria, juntamente com Leila Tofani Paolucci, para ser

representante da administracao central na CPPTA.

Fui Assistente do Diretor do DP nas gestdes de Jodo Bosco Alves Queiroz (de 1988 a marco de 1990),
Aroldo Batista (de marco de 1990 a marco de 1994) e Maria Cristina Viotti Chiari (de marco de 1994 a
julho de 1995).

Em abril de 1995 fui indicada pelo Professor Tomaz Aroldo da Mota Santos, entdo Reitor da UFMG,

para receber a Medalha da Inconfidéncia/Insignia.

Assumi a Diretoria do DP em julho de 1995, apds o falecimento da diretora Maria Cristina Viotti
Chiari, permanecendo nesta funcdo até novembro de 2006. Nesta funcdo trabalhei com os reitores
Tomaz Aroldo da Mota Santos, Francisco César de Sa Barreto, Ana Licia Almeida Gazzola e Ronaldo

Tadéu Pena.

Foram assistentes da diretoria do DP, no periodo de 1995 a 2006, Véania Licia de Souza Veiga e Olavo

Morato de Andrade.

Fui Pro6-Reitora Adjunta de Recursos Humanos de novembro de 2006 a janeiro de 2012 nas gestdes de
Ronaldo Tadéu Pena e Clélio Campolina Diniz. Em fevereiro de 2012 fui convidada a assumir a fungao

de Assessora do Reitor, permanecendo nesta funcdo até marco de 2012.

Em marc¢o de 2012 fui convidada para ser Coordenadora-Geral de Desenvolvimento de Pessoas da Rede
Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnolégica (CGDP) da Secretaria de Ensino

Técnico/MEC, onde permaneci até novembro do mesmo ano.

Em novembro de 2012, aceitei o convite para trabalhar na Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares
(EBSERH), para implantacdo da folha de pagamento daquela empresa, onde permaneci até junho de

2015.
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Retornei a Belo Horizonte em julho de 2015, ficando lotada no Gabinete da Pro-Reitoria de Recursos
Humanos (PRORH) até agosto, quando, em setembro de 2015 fui convidada para ser diretora da
Coordena¢ao Geral de Recursos Humanos da Secretaria de Educac¢dao Superior do Ministério da
Educacdo (CGRH/SESU/MEC), onde permaneci até julho de 2016, retornando a UFMG com lotacao
na PRORH até fevereiro de 2017, quando fui designada para a dire¢ao do DRH que passava por uma

crise interna, ficando até junho de 2018.

Em junho de 2018, fui dispensada da fun¢ao de diretora do DRH, e na sequéncia convidada pela
diretora do Nucleo de Acessibilidade e Inclusio (NAI), Adriana Maria Valladio Novais Van Petten,
para integrar a equipe daquela Unidade, onde permaneci até 24/03/2024, véspera da data da minha

aposentadoria.

Durante o periodo que trabalhei no NAI/UFMG, fui responsavel por propor a dire¢cdo do Nucleo, os
elementos necessarios a defesa da instituicdo nas acoes judiciais e processos administrativos referentes a
acessibilidade, inclusdo e reservas de vagas para pessoas com deficiéncia (PCD), bem como propostas
de projetos, editais de concurso vestibular e de processos seletivos de estagio. Fui responsavel pela
elaboracdo de relatorio mensal do bolsista NAI, para atestar suas atividades e gerar o pagamento
mensal. Designada pela dire¢cdo do NAI para compor comissao de licitagdo para processo de
terceirizacao de Tradutores e Intérpretes da Lingua de Sinais (TILS) e para compor o grupo de trabalho
denominado Graduacdo Plural da Pr6-Reitoria de Graduacdo, para elaborar estudo sobre os 10 anos da

Lei de Cotas na UFMG.“

Historico Profissional e Académico
Académico

“Ingressei na UFMG, como estudante, em marco de 1974. Participei e fui aprovada no ultimo
vestibular unificado realizado no Mineirdo. Selecionada em 54° (quinquagésimo quarto) lugar para o
curso de pedagogia, tendo concluido em 1997 duas habilitacdes: Orientacao Educacional e Supervisao

Escolar.

Participei do Projeto de Pesquisa Estdgios em Educacdo coordenado pela Professora Magali de Castro

da Faculdade de Educacao (FAE) da UFMG.
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Fui monitora da disciplina Estidgios em Administracdo Escolar do Departamento de Administracdo
Escolar da FAE.

Fiz o Curso de Especializacio em Planejamento e Desenvolvimento de Recursos Humanos

FAE/PROEX/UFMG, 1986.

Corresponsavel por ministrar o conteddo no Curso de Especializacdo em Planejamento e
Desenvolvimento de Recursos Humanos - FAE/UFMG para servidores da Universidade Federal de

Juiz de Fora (UFJF).

Na chefia do Nucleo de Assessoramento a Pesquisa da Faculdade de Educacao (NAPq/FAE) participei
do Projeto de Pesquisa MULHER NA DECADA DE 1970-1985, encomendado pela Fundacdo Carlos
Chagas, ficando responsavel junto com a diretora da FAE, Glaura Vasques de Miranda, pelo tema

MULHER E EDUCACAO NA DECADA DE 1970.

Fiz o curso de Aperfeicoamento em Recursos Humanos da Faculdade de Ciéncias Economicas (FACE)

da UFMG. Graduei-me em Direito pela Faculdade de Direito da UFMG (1992 a 1997).”
Profissional anterior ao ingresso na UFMG

e “01/03/1971 a 31/07/1972: Professora do Mobral em Bambui no estado de Minas Gerais (MG)

e De 16/08/1973 a 31/01/1974: Auxiliar de escritério na Comercial de Maquinas Agricolas -
Bambui/MG

e De 01/01/1975 a 31/03/1976: Auxiliar de escritorio na Ari Elétrica - Belo Horizonte/MG

e (01/04/1976 a 31/01/1978: Estagiaria da Fundagcdao do Bem-estar do Menor no Projeto Centro
Integrado de Atendimento ao Menor (CIAME) - Bairro Vale do Jatoba, Belo Horizonte (BH)

e (01/02/1978 a 30/06/1979: Professora da Escola Albert Einstein — BH

e (1/07/1979 a 30/06/1980: Estagiaria da Divisao de Treinamento do Centro de Treinamento da
Telecomunicagdes de Minas Gerais S/A (TELEMIG)

e De 01/09/1980 a dezembro de 1981: Auxiliar de Secretariado do Instituto Padre Machado -
BH”

Profissional apos ingresso na UFMG

“Enquanto chefe da Secao de Treinamento e Aperfeicoamento organizei o encontro da CNDP da regiao
sudeste, para discussdao de metodologia de elaboracido de plano de cargos e salarios para as Institui¢des

Federais de Ensino Superior (IFES) autarquicas.

IR e e e e e e e e e e e e e
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Fui designada para compor a comissdo de elaboracdo de proposta de Plano de Cargos e Salarios (PCS)
da UFMG a ser apresentada para a CNDP, com dedicacao “full time”. A comissio interna da UFMG,
por decisdo da diretora Maria Auxiliadora Teixeira Machado, convidou o presidente da FASUBRA,
Pedro Alcantara Moreira, o presidente do Sindicato dos Professores de Universidades Federais de Belo
Horizonte, Montes Claros € Ouro Branco (APUBH), Elias Antonio Jorge, e o presidente da Associacao
dos Servidores da Universidade Federal de Minas Gerais (ASSUFEMG) que foi representado por Irany

Campos. Estes passaram a integrar os trabalhos da comissao interna.

O resultado deste trabalho foi apresentado para os dirigentes das IFES autarquicas, que acatando os
trabalhos elaborados pela comissao interna da UFMG, constituiram uma comissio nacional para
elaborar proposta com contribuicao de todas as IFES, a ser discutida e, apds aprovacao da CNDP, ser
encaminhada ao MEC. A comissao nacional foi composta pelas seguintes universidades: Universidade
Federal Fluminense (UFF), Universidade Federal do Ceard (UFC), Universidade Federal de Santa
Maria (UFSM), Universidade Federal de Goias (UFG) e UFMG (uma instituicio de cada regiao
geografica). Os servidores da UFMG, Jodo Bosco Alves Queiroz e Carmen Regina Maia, integraram a

comissao nacional.”

Chefia do Nicleo de Assessoramento a Pesquisa da Faculdade de Educacio (NAPq/FAE) - 1986 a
1988

“Na chefia do NAPg/FAE participei do Projeto de Pesquisa MULHER NA DECADA DE 1970-1985,
encomendado pela Fundacao Carlos Chagas, ficando responsavel, junto com a diretora da FAE, Glaura
Vasques de Miranda, pelo tema MULHER E EDUCACAO NA DECADA DE 1970.

No periodo em que estive lotada na FAE/UFMG, participei ativamente das discussdes nacionais do
plano de cargos e salarios elaborado pela FASUBRA, representando a ASSUFEMG, bem como das

discussoes internas ocorridas na UFMG.

Fui eleita membro da Comissao de Enquadramento local em assembleia concorrida, ficando a

disposicao da comissao até marco de 1988.”
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Assessoria da Diretoria do Departamento de Pessoal (DP) - junho/1988 a julho/1995

“Entre junho de 1988 e 17 de julho de 1995 atuei como Assistente do Diretor do Departamento de
Pessoal em trés gestdes diferentes: Joao Bosco Alves Queiroz (1988-1990), Aroldo Batista (1990-1994)
e Maria Cristina Viotti Chiari (1994-1995). Fiquei responsavel pela assinatura dos atos de pessoal
delegados pelo Reitor e Diretor de Pessoal aos seus assistentes. Eventualmente, cheguei a substituir

esses diretores na sua auséncia.

Uma das atividades desenvolvidas na assessoria do diretor do DP, juntamente com Cristina Viotti e
Irany Campos, foi responder aos processos administrativos e judiciais, propostos por servidores que

nao concordaram com o resultado do seu enquadramento no PUCRCE.

Fui indicada pelo Reitor Cid Veloso, juntamente com Leila Tofani Paolucci, representante da reitoria
na CPPTA, na época presidida por Flavio Tonelli Vaz. O primeiro colegiado da CPPTA foi
responsavel por criar e normatizar a aplicacdo de todos os institutos do PUCRCE, como afastamento

por licenca prémio, progressao por titulacdo, dentre outros.

Era responsavel por analisar e propor as respostas aos questionamentos de auditorias do Tribunal de
Contas da Unido (TCU), secretarias de controle interno do MEC e do Ministério da Administracao
Federal e Reforma do Estado (MARE), posteriormente Ministério do Planejamento, Orcamento e

Gestao (MPOG).

Na gestdo de Aroldo Batista, um fato importante foi a criacio do Manual de Normas do DP: apds a
publicacdo da Lei n° 8.112, de 1990 — RJU que alterou as relagdes de trabalho com o enquadramento
de todos os empregados regidos pela CLT no regime juridico, com a devida adequagao da aplicagao de
direitos e deveres de forma igualitria para os ex-empregados celetistas e ex-servidores estatutarios.
Essa alteracao nas relacdes de trabalho passou a exigir estudos constantes da nova legislacdo e da

regulamentacdo emanada do Sistema de Pessoal Civil da Administracdo Federal (SIPEC).

O Manual de Normas elaborado pelo DP/UFMG foi o documento base adotado pela CNDP para ser
referéncia para a aplicacido da legislacdo em todas as IFES, autarquicas e fundacionais, ja que a partir
da implementacdo do PUCRCE, em 1987, as universidades fundacionais, as escolas, técnicas,
agrotécnicas e os Centros Federais de Educacdo Tecnoldgica (CEFETS), passaram a ser regidos pelo
mesmo plano de cargos e salérios e, a partir de 1991, pelo mesmo regime juridico. Importante destacar
que a partir do encontro da CNDP do ano de 1994, as escolas técnicas, agrotécnicas, os CEFETS e as

universidades fundacionais passaram a participar e fazer parte da direcdo da CNDP, o que permitiu
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estudo aprofundado da legislacdo, com a revisao do Manual de Normas do DP/UFMG, e uma tentativa

de aplicacdo da legislacao de maneira mais unificada para todas as Instituicoes Federais de Ensino.

O DP, desde a implantacdo do NPCC, em 1976, foi referéncia para as demais instituicdes de ensino
autarquicas, e a partir de 1994 permaneceu sendo referéncia na execugao das atividades de pessoal, em
especial no estudo, normatizacao e aplicacdo da legislacao de pessoal para todas as instituicdes federais

de ensino.

E importante deixar registrado que, no periodo em que vigorou a validade de 30 (trinta) dias das
medidas provisorias (MPs) editadas pelo Governo Federal, sobrecarregou muito a Divisao de
Legislacdo Direitos e Deveres (DLDD) do DP, que era responsavel pelo estudo e normatizacdo da
aplicacao interna da legislacdo. Trinta dias ndo era um tempo suficiente para estudo e implementagao
das novas normas, e quando nio eram votadas pelo Congresso Nacional neste periodo perdiam a
validade e ndo podiam ser reeditadas com o mesmo conteddo. O governo federal acabava por editar
Medidas Provisorias contendo diferentes conteidos como forma de solucionar a proibi¢ao de reedigao.
Algumas MPs eram uma mistura tdo grande de assuntos que dificultava o estudo e a normatizacdo da

aplicacao.

Em 1996 a Sesu/MEC, cuja diretora era a Professora Vanessa Guimaraes Pinto, ex-Reitora da UFMG,
permitiu a ampliacdo do ntimero de Cargos de Dire¢ao (CDs) e Funcdes Gratificadas (FGs). Com o
estudo realizado pela Assessoria do DP, com base nas demandas da UFMG, propds-se a criacao de
cargos de direcdo. Foi possivel entdo propor a criacdo da PRORH, do Servico de Assisténcia Médico
Social (que passou a ser denominado Servi¢o de Atencdo a Satde do Trabalhador - SAST), bem como
transformar a Divisdo de Selecao e Aperfeicoamento em Departamento de Desenvolvimento de
Recursos Humanos (DRH), vinculado diretamente a PRORH. Além do aumento de CD que possibilitou
que todos os Pro-Reitores passassem a ser remunerados com CD2 e os respectivos adjuntos serem
remunerados com CD4, foram criadas algumas assessorias para a Reitoria e as chefias de Divisdo do
DP passaram a ser remuneradas com FGIl. A criagdo de novos CD e FG proporcionou, naquele
momento, a melhoria da estrutura de fungdes da Reitoria, de Orgdos da administragao central e de
chefias de departamentos académicos, que haviam sido criados sem que houvesse a gratificacao
correspondente, pois a estrutura de funcdes havia sido implantada com o PUCRCE. Novo aumento de
CD e FG somente veio a ocorrer na implantacio do Programa de Apoio a Planos de Reestruturacio e

Expansao das Universidades Federais (REUNI).
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Desta forma a PRORH foi criada em 2000, jA com uma estrutura de Pré-Reitor, Pro-Reitor adjunto,

secretaria e assessoria, com a remuneragao equiparada as demais Pré-Reitorias da UFMG.

O Reitor Tomaz Aroldo havia criado a Assessoria Especial de Recursos Humanos (AERH) no final de
seu mandato, tendo encomendado a elaboracdao da proposta de reestruturacao do Departamento de

Pessoal, o que foi feito com a participagao do DP, DRH e CPPTA.”

Diretoria do Departamento de Administracdo de Pessoal (DAP) e Gestio na Pro-Reitoria de

Recursos Humanos (PRORH)

“Na direcao do DP fui responsavel pela implantacao da folha de pagamentos processada pelo Sistema
Integrado de Administracao de Pessoal (SIAPE) em decorréncia da determinacdo do Governo Federal.
Aquelas institui¢cdes que ndo aderissem aquele sistema até agosto de 1995 ndo receberiam os recursos

financeiros para custeio da folha de pagamentos a partir do més de setembro daquele ano.

A partir da adesdo ao SIAPE, o Centro de Computacdo da UFMG (CECOM), que até entdo era o
responsavel pela processamento da folha de pagamentos da universidade, passou a atender as demandas
internas necessarias ao processamento da folha de pagamentos, como por exemplo, progressoes,
programa de avaliacao de desempenho, envio de fita espelho com as alteracdes cadastrais e financeiras
dos servidores, extracdo de dados para a gestio da UFMG e concursos publicos, que envolviam as
etapas do processo de inscricdo, distribuicao de candidatos por local de provas, divulgacdo de

resultados etc.

No primeiro més de geracao da folha de pagamentos pelo SIAPE, cerca de 1000 (mil) servidores ativos
e aposentados ficaram com o pagamento zerado, o que exigiu negociacdo com o MARE para

reprocessamento destes pagamentos em folha extra.

No dia da liberacdo do pagamento do més de setembro de 1995, a recep¢dao do DP ficou lotada de
pessoas querendo entender o porqué da auséncia de crédito de pagamento nos bancos. No momento de
maior concentracdo de pessoas reclamando na recepcdo, o Pro-Reitor Adjunto de Planejamento,
Professor Marcelo Parizzi, impressionado com o volume de demandas, ofereceu para construir um
espaco de lazer para o DP poder comemorar o resultado do seu trabalho, ap6s solucdo de todas as
demandas. Foram suas palavras: O DP trabalha muito e vai comemorar o resultado de seu trabalho,
em um espaco proprio. O espaco de lazer foi construido ao lado do almoxarifado da COPEVE. é

conhecido pela comunidade como a churrasqueira do DP.
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Durante o periodo de afastamento por doenga de Cristina Viotti (1994 a 1995) até o seu falecimento

acumulei as funcoes da diretoria do DP e da assessoria.

Outro fato marcante e importante ocorreu quando, em 1994, o Governo federal redistribuiu vagas para
concursos publicos para os hospitais universitarios. O Hospital das Clinicas (HC) da UFMG recebeu
903 (novecentas e trés) vagas para cargos de nivel de apoio, nivel médio e nivel superior. Os aprovados
Nno concurso para essas vagas iriam substituir os servidores terceirizados “irregularmente” nos hospitais
universitarios, uma vez que a partir de 1991 ni3o houve autorizacdo para realizagdo de concursos
publicos. Este fato gerou grande tensdo entre os empregados terceirizados que, caso ndo fossem

aprovados, seriam desligados da instituigao.

A Divisdo de Selecao e Aperfeicoamento (DSA) do DP fez uma forca tarefa, com a participacao de
ex-Diretores do HC para realizacdo do concurso e nomeacdo dos aprovados, visto que havia a
possibilidade de vir a ser proibida a realizacdo de concursos publicos e reposicao de vagas, apOs a posse

do novo governo, em 1995.

Entre os meses de agosto e dezembro de 1994 foram realizadas todas as etapas do concurso publico,
inclusive com prova pratica para alguns cargos de nivel de apoio. Pela primeira vez, a DSA contou
com a estrutura utilizada pela Comissdao Permanente do Vestibular (COPEVE) para realizacao do
vestibular no concurso publico, com controle absoluto do sigilo necessario a elaboragdo, revisao e
aplicacdo das provas, o que garantiu a tranquilidade e confiabilidade necessdria ao certame que
envolveu cerca de 10.000 (dez mil) candidatos inscritos tanto para as vagas do HC quanto para demais

cargos/vagas existentes em toda a UFMG.

Até o final de 1994, além das 903 (novecentas e trés) vagas destinadas exclusivamente para o HC, a
UFMG possuia cerca de 700 (setecentas) vagas decorrentes de aposentadorias, exoneragdes e
falecimentos de pessoal da ativa vinculados as unidades académicas e administrativas. No dia 21 de
dezembro de 1994 foi publicada a homologacao do concurso no Didrio Oficial da Unido e no dia 22 a
nomeacao de cerca de 1600 (mil e seiscentos) candidatos aprovados e classificados neste grande

certame.

Em 1995, com a posse do novo governo federal, os concursos piblicos e respectivas nomeagdes foram
suspensos, tendo a UFMG conseguido amenizar as perdas de servidores técnicos-administrativos em
educacao (TAE) com a proibicdo de novas nomeacdes nos primeiros anos de governo de Fernando

Henrique Cardoso (FHC).
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Ainda sobre os fatos marcantes da gestdao, vale ressaltar que, com a entrada no SIAPE em 1995, e com
a obrigatoriedade de envio dos atos de pessoal para apreciacdo do TCU, ocorreram muitos cortes de

remuneracdo dos servidores, principalmente dos aposentados e pensionistas.

A Procuradoria Juridica da UFMG colaborava com o DP na analise e aplicacdo da legislacao de
pessoal, em especial dos servidores regidos pela CLT. Muitos itens constantes do aviso de créditos dos
servidores ativos, aposentados e pensionistas eram decorrentes da aplica¢do da interpretacao interna da
UFMG e de ag¢des judiciais, bem como de orientagdes do SIAPE e MEC que foram sendo revistas ao

longo dos anos.

Os servidores regidos pela CLT, ao serem transpostos para a Lei n°® 8.112, de 1990, levaram para o
novo regime todas as parcelas remuneratdrias que constavam de seus avisos de crédito, aos quais foram
sendo aplicados todos os reajustes concedidos pelo Governo. Esses valores foram sendo questionados
pelas auditorias, o que resultou em cortes de pagamentos e ingresso em novas demandas administrativas

e acoes judiciais.

Os procuradores e assistentes juridicos que compunham o quadro de servidores da Procuradoria
Juridica e da assessoria do DP passaram a integrar o quadro da Procuradoria Federal, mantendo sua

atuacdo na defesa dos interesses da Unido e da UFMG.

Outro fator que contribuiu para os cortes de vantagens de aposentados e pensionistas foi a andlise
obrigatdria dos atos de pessoal pelo TCU a partir de 1988. Na UFMG os processos comegaram a ser
enviados para andlise daquela Corte de Contas progressivamente a partir de 1995. Virias vezes
prevaleceu a interpretagao da UFMG, mas na grande maioria, houve alteracao dos calculos das parcelas
de pagamento, como por exemplo, na aplicacdo da Gratificacao de Atividade de Ensino (GAE) sobre a
vantagem pessoal, decorrente do enquadramento no PUCRCE, e na vantagem pessoal, decorrente de
ganhos judiciais, que s6 podiam ter reajuste linear e a UFMG aplicava todos os percentuais de reajustes

que incidiam sobre o vencimento basico.

Em razao destes cortes, os servidores aposentados e pensionistas ingressaram na justica para manter o
calculo da UFMG. Muitos lograram éxito, boa parte perdeu. Este fato gerou um volume grande de
servicos para o Departamento de Administragao de Pessoal (DAP) que tinha que atender as demandas
oriundas do TCU, refazendo célculos dos cortes determinados por aquela Corte de Contas, bem como
fornecer documentos para aqueles que ingressaram com acao judicial, além do atendimento presencial

para esclarecimentos aos interessados.
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Em 2000, em decorréncia do cargo de diretora do DAP, fui eleita presidente da Comissao Nacional de
Dirigentes de Pessoal e de Recursos Humanos (CNDP), ficando nesta funcdo até a minha nomeacao
para a direcdo da Coordenacdo Geral de Recursos Humanos da Secretaria de Ensino Técnico

Profissional/ MEC.

Enquanto presidente da CNDP fui membro da Comissao de Politica de Recursos Humanos (CPRH) da
Associacao de Dirigentes das Instituicoes Federais de Ensino (ANDIFES), da Comissao Nacional de
Supervisdo da carreira (CNS) dos servidores técnicos e administrativos e do Grupo de Trabalho de

Racionalizagao de Cargos.

Ainda na CPRH/ANDIFES participei da elaboracdao de proposta de carreiras para docentes e
técnico-administrativos e de modelo de dimensionamento e de distribuicdo de pessoal docente ¢ TAE
para as universidades. Essas propostas foram apresentadas ao Conselho pleno da ANDIFES para

avaliacdo e encaminhamento ao MEC.

Fui presidente da Comissdo Interna de Enquadramento do Plano de Carreira dos Cargos
Técnico-Administrativos em Educacao (PCCTAE), conforme Portaria n® 11, de 24 de fevereiro de

2005, emitida pela Reitora da UFMG a época, Professora Ana Licia Almeida Gazzola.

Fui convidada a apresentar os avangos conseguidos no PUCRCE, em especial incentivos de titulagdo e

progressoes, para os servidores da Fundacao Oswaldo Cruz em BH/MG.

Ministrei diversos treinamentos sobre ética profissional e administracdo publica para servidores da
UFMG, Universidade Federal de Vigcosa (UFV), Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS), Universidade Federal do Parani (UFPR) e Centro Federal de Educagdao Tecnoldgica de
Minas Gerais (CEFET-MG), assim como sobre aposentadoria para servidores da Universidade Federal
de Ouro Preto (UFOP) e UFV.

Coordenei a realizagdo dos encontros anuais/nacionais/regionais da CNDP no periodo de 2000 a 2010,
sendo o encontro de 2010 realizado na UFMG com a participagdo de cerca 450 (quatrocentos e

cinquenta) servidores de todas as institui¢des federais de ensino, institutos federais e CEFETS.

Na PRORH coordenei a comissdo local para a realizacao da Conferéncia Regional de Educacdo, em
parceria com o MEC e MPOG, bem como a implementacdo do Subsistema Integrado de Atengdo a

Saude do Servidor (SIASS) na UFMG e em outras instituicoes federais em Minas Gerais.
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Fui convidada pela Secretaria de Recursos Humanos do Ministério de Administracdo e Reforma do
Estado para participar da comissao responsavel pela definicdo e parametrizacdo da legislacao aplicavel
aos direitos, beneficios e vantagens para construcado de um novo sistema de gestao de recursos humanos
e de folha de pagamento para o servico publico federal, junto com representantes de todos os
ministérios. A perspectiva era construir um novo sistema de gestdo de pessoas em substituicdo ao
SIAPE, que era restrito ao cilculo da folha de pagamentos. Em 2002, com a posse do novo governo, a
defini¢ao foi investir na melhoria e implantacdo gradativa das novas funcionalidades de um sistema que
fosse capaz de efetivamente fazer todas as funcionalidades da gestdo de recursos humanos e folha de

pagamentos no servico publico federal.

Sob a minha gestdao, o DAP contribuiu com a redacdo de varias orientagdes normativas tanto do MEC

quanto do Ministério de Administracao e Reforma do Estado.

Fui convidada pela Pro-Reitora de Recursos Humanos, Professora Elizabeth Spangler Andrade
Moreira, para assumir a Pré-Reitoria Adjunta de Recursos Humanos em novembro de 2006. Aceitei o

convite, permanecendo na funcdo de novembro de 2006 a fevereiro de 2012.

Um fato interessante, e que deu muita visibilidade para a recém-criada PRORH, foi o envio a todos os
servidores ativos e inativos de um cartao de felicitacdes por ocasiao de seus aniversarios, durante o ano

de 2007 até meados de 2008.”
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Gilmar Lima
Guimaraes

Pro-Reitor Adjunto de Recursos Humanos -

PRORH (01/03/2012 a 19/01/2014)

Diretor do Departamento de Administracio de

Pessoal - DAP (18/05/2009 a 29/02/2012)

Gilmar Lima Guimaraes possui uma sdlida formagao académica, graduando-se em Engenharia Elétrica
e Administracdo de Empresas, com especializacdo em Tecnologia da Computacio e Mestrado em
Ciéncia da Informacao, realizado na Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG). Sua trajetoria

profissional comegou com quatro anos de trabalho em um banco nacional.

Posteriormente, Gilmar foi admitido na UFMG como Analista de Tecnologia da Informagao, onde
permaneceu por vinte anos no Centro de Computacio (CECOM). Durante esse periodo, ocupou a
vice-direcio do CECOM por um longo tempo e, em alguns momentos, substituiu o Diretor. Ele

descreve seu trabalho no CECOM como "muito proficuo".

A nomeacdo de Gilmar para Diretor do Departamento de Administracio de Pessoal (DAP) foi um
convite da entdo Prd-Reitora de Recursos Humanos, Professora Elizabeth Spangler Andrade Moreira, e
da Pro-Reitora Adjunta, Carmen Regina Maia. Gilmar aceitou o desafio, motivado por sua formacao
em Administracdo, experiéncia em gestdo administrativa, conhecimento prévio de pessoas do
departamento e por ter trabalhado no desenvolvimento de sistemas para o DAP. Ele sentiu que, como
servidor puablico, poderia contribuir mais para a Universidade, servindo ao puiblico com qualidade,
celeridade e prestacdo de servico. Sua aceitacdo também foi vista como resultado de uma demanda
institucional e do reconhecimento de suas competéncias administrativas e técnicas. Ele foi "super bem
recebido" no Departamento, contando com o respaldo da equipe, da Pré-Reitoria e o apoio do diretor

anterior, Olavo Morato de Andrade, e da vice-diretora Elisete Moreira.
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Como Diretor do DAP, Gilmar enfrentou desafios significativos, como a reorganizacao da estrutura do
Departamento (criando e renomeando setores, e dividindo o setor de Cadastro). Ele também se dedicou
a organizagdo e informatizacdo de processos, que incluia a digitaliza¢ao de pastas funcionais, a redu¢ao
de processos fisicos, a criagdo de sistemas para processos administrativos e o desenvolvimento de
fluxogramas de trabalho para simplificar os procedimentos internos. Outros desafios importantes foram
o atendimento as exigéncias do Tribunal de Contas da Uniao (TCU), a gestdo de pessoas (lidando com
resisténcias, valorizando a equipe, buscando sinergia e incentivando a participagao ativa), a gestao de

criticas ao departamento e a necessidade de seguir rigorosamente as legislagoes.

Suas conquistas no DAP incluiram a reestruturagdo organizacional, com a criagdo de novos setores
(como a Divisdao de Aposentadoria e Pensdo, ao dividir o cadastro entre ativos e inativos) e a
renomeacao de unidades. Ele promoveu a reorganizagao de fluxos de trabalho, facilitando a tramitacao
de documentos, criando fluxogramas e modernizando métodos. A interven¢do no arquivo, com a
digitalizacao de pastas funcionais e a reducdo do acimulo de documentos fisicos, foi uma realizacao
notavel. Houve também o desenvolvimento de sistemas para melhoria de processos e uma melhoria

significativa nas relacdes interpessoais no DAP, com valorizacdo da equipe e promog¢ao de sinergia.

A nomeacdo de Gilmar para Pro-Reitor Adjunto de Recursos Humanos em 2012 foi uma "surpresa". O
convite veio apos uma conversa com o Professor Roberto do Nascimento Rodrigues e o Reitor Clélio
Campolina Diniz, possivelmente por indicagcao de Olavo Morato de Andrade. A nomeacao foi publicada
rapidamente, pegando o proprio Gilmar de surpresa. A Universidade buscava profissionais com
experiéncia em gestdo e perfil técnico-administrativo. Gilmar se sentiu desafiado, mas aceitou com
cautela e responsabilidade, consultando colegas sobre sua capacidade para o cargo, pois sempre gostou

de circunstancias que exigiam superacao.

Nesse novo cargo, Gilmar enfrentou desafios significativos, especialmente a implementacao do Ponto
Eletronico para servidores técnico-administrativos, que gerou consideravel resisténcia, reunides em
diversas unidades, pressao do Tribunal de Contas da Unido (TCU) e mediacdo de conflitos entre
sindicatos e administracdo. Outros desafios incluiram o gerenciamento de processos disciplinares
parados (resolvendo gargalos e sensibilizando docentes) e a gestdo das relagdes sindicais, mantendo o
didlogo com representantes e lidando com a criagdo de um novo sindicato para servidores de nivel
superior (Sindicato Nacional de Trabalhadores em Ensino Superior - ATENS SINDICAL). Questoes
juridicas, principalmente processos envolvendo restituicdo ao erario, também fizeram parte de seus

desafios.
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Como Pré-Reitor Adjunto de Recursos Humanos, Gilmar alcangou conquistas notaveis, como a criagao
da Unidade Seccional de Correicio (USEC), um setor especifico para processos administrativos
disciplinares que ajudou a solucionar o acimulo e reduzir a morosidade desses tramites. Ele destaca a
contribuicdo da professora Vera Alice Cardoso da Silva, que aceitou assumir 0 novo setor com
entusiasmo. Também houve mudancas significativas no Departamento de Atencdo a Saude do

Trabalhador (DAST).

Ao longo de sua carreira de gestdo, Gilmar aplicou estratégias como a reestruturagao de setores, a
melhoria continua de processos, a aplicacdo de solucdes tecnologicas e a promo¢dao de uma
administracdo participativa. Seu maior aprendizado, tanto no DAP quanto na PRORH, foi que "vocé
sozinho, vocé nao faz nada". Ele enfatiza a importincia de trabalhar com a equipe, valorizar as
pessoas, dar amparo e ser um bom exemplo para que haja sinergia no grupo. Para Gilmar, uma das
principais funcdes de um gestor é garantir que sua equipe trabalhe bem e com confianca, valorizando-a
e promovendo a interacdo. Ele também acredita que as divergéncias sao importantes para o crescimento

e a evolucdo, desde que ocorram em um bom sentido.
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Doutora Leonor

Goncalves

Pré-Reitora Adjunta de Recursos Humanos -

PRORH (19/03/2014 - presente)

Entrevistadores: Amanda Parloti da Cunha; Joyce Grazieli de Sales e Souza Lima; Mario Rodrigues

Aratjo

Mario: Bom dia Doutora Lednor, Amanda e Joyce. N@s estamos aqui com a atual Pr6-Reitora Adjunta
de Recursos Humanos, Doutora Lednor Gongalves, que € técnica administrativa em educacio no cargo
de enfermeira. Ela é proveniente do Hospital das Clinicas (HC) e ji esta aqui ha algum tempo como
Pr6-Reitora Adjunta de Recursos Humanos na Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG). Estou
aqui com a estudante Amanda Parloti da Cunha e a servidora Joyce Grazieli de Sales e Souza Lima que
estdao me assistindo nesta entrevista realizada hoje, dia 30 de julho de 2025. Doutora Leonor, vocé é

natural de onde?

Doutora Leonor Gongalves: Nasci em Itutinga. Uma cidade pequenininha no estado de Minas Gerais

MG).

Mario: Poderia nos contar um pouco da sua trajetéria académica e profissional antes de assumir os

cargos administrativos aqui na UFMG.
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Doutora Leonor Gongalves: Bom, eu me formei como enfermeira na Universidade Federal de Minas
Gerais em 1987, mas entrei na UFMG no cargo de auxiliar de enfermagem em 1982. Desculpa, eu me
formei em 1983. Entrei em 1982 na UFMG como auxiliar de enfermagem e depois eu passei para o
cargo de enfermeira, via concurso interno. Nesse periodo, eu tive a oportunidade de ser representante
dos servidores de nivel médio no Hospital Universitario. Depois eu tive a oportunidade de ser eleita a
primeira chefe de enfermagem do Hospital Universitirio em 1989, tomando posse em 1990. Fui
enquanto aluna, representante dos discentes, no Conselho Universitario, por mais de uma oportunidade.
Enquanto servidora técnica-administrativa, também fui membro do Conselho Universitario, por mais de
uma oportunidade. Ou seja, eu sempre tive uma vida académica e uma vida profissional dentro do
Hospital com muito ativismo. Sempre participando das discussdes internas e dos processos internos,
lutando pelos interesses dos trabalhadores da UFMG e também, enquanto estudante, defendendo os
interesses dos estudantes. Inclusive na minha época a gente criou a “Enfermativa”, um grupo de alunos
da enfermagem que comecou a trabalhar no Instituto de Ciéncias Bioldgicas (ICB) para poder melhorar
a qualidade dos nossos docentes, porque, normalmente, quem ndo era do ensino médico, seja de
qualquer outra area, tinha os piores professores. No intuito de discutir com os colegiados a necessidade
da gente ter tratamento isondmico entre os alunos de medicina e aqueles de outras areas, 0 movimento
atuou e com isso conseguimos melhorar muito o ensino. Entao eu sempre estive lutando pelos interesses
tanto dos estudantes, enquanto aqui estudante, como do trabalhador enquanto trabalhador e tive a
oportunidade em todas as minhas gestdes no Hospital Universitario enquanto chefe, seja a nivel geral,

seja a nivel local, de exercer chefias eleitas.

Mario: No Hospital das Clinicas, vocé entrou como auxiliar de enfermagem aprovada em concurso

publico, posteriormente se tornou enfermeira?

Doutora Leonor Gongalves: Isso. Com processo de selecdo interna. Até a Constituicdo Federal de
1998 era permitida a realizacdo de concurso interno, posteriormente esta espécie de selecao foi

proibida.

Mario: Vocé chegou ao cargo de chefe da enfermagem, mas anteriormente havia assumido outros

cargos dentro do hospital?

Doutora Lednor Gongcalves: E a Vice-Diretoria Técnica de Enfermagem, o maior cargo que um
servidor técnico-administrativo e enfermeiro pode assumir. Eu fui Coordenadora de Enfermagem do
Hospital Sao Geraldo, Diretora Administrativa do Hospital Sdo Geraldo e enfermeira de varias

unidades do HC. Eu fui a primeira Vice-Diretora Técnica de Enfermagem, eleita juntamente com a
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Professora Monica Ribeiro Canhestro para poder organizar a enfermagem do Hospital das Clinicas. O
periodo do mandato eletivo era de dois anos, sendo permitida a reelei¢ao para mais dois anos, entao, o
periodo maximo consecutivo de uma gestao era de quatro anos. Por diversas oportunidades eu sai desse
cargo, voltei para area assistencial, posteriormente retornei em novo processo eletivo. Nos meus trinta
anos de HC, eu devo ter ficado uns dezesseis anos em média ocupando chefia, na Diretoria da

Enfermagem em oportunidades diferentes.
Mario: E como se que deu a vinda para o campus Pampulha?

Doutora Leonor Gongalves: Bom, em 2013, foi iniciada a implantacio da gestdo da Empresa
Brasileira de Servicos Hospitalares (EBSERH) nos hospitais universitarios do Brasil a partir de uma
legislacao do governo federal. Nos participAvamos do movimento ativo dentro do Hospital contrario a
essa politica, inclusive contando com professores, comunidade estudantil e comunidade externa,
entendendo que o Hospital das Clinicas da UFMG era um dos melhores hospitais universitarios do
Brasil, inclusive muito bem organizado. Nao tinhamos graves problemas de orcamento e
apresentavamos resultados excelentes. A nossa dificuldade era a forca de trabalho insuficiente, porque o
governo federal ndo liberava vagas para concurso e a Universidade por mais de uma oportunidade foi
obrigada a fazer essas contratacdes via fundacdes. Tivemos a Fundag¢ao Universitiria Mendes Pimentel
(FUMP) fazendo esta atividade, como também a Fundacdo de Desenvolvimento da Pesquisa
(FUNDEP). Chegou um dado momento que o Ministério Pablico e a Controladoria Geral da Unido
impOs que o Ministério da Educacdo e Cultura teria que resolver este problema, ou seja, tinha que
prover a forca de trabalho dos hospitais universitarios. A forma que eles identificaram para fazer isto
foi criando uma empresa que fizesse esta contratacdo. SO que quando foi formalizado, eles ndo s6
criaram uma empresa para fazer a contratacdo, como também delegaram a essa empresa a gestao dos
hospitais universitarios. Isto foi extremamente polémico na época, principalmente por a gente entender
que isso feria a autonomia universitaria e prejudicava a atuaciao dentro do hospital universitario. No ano
de 2014, a categoria de servidores técnico-administrativos em educacio (TAEs) discutiram, em diversas
assembleias, a necessidade de se ter um Reitor e um Vice-Reitor que representassem os interesses dos
trabalhadores, que os ouvissem e permitissem algumas mudancas que naquele momento a gente
considerava estratégico. NOs aprovamos a criacdo e a busca por uma terceira via para a composi¢cao do
Reitorado da Universidade. Nesse momento, nos fizemos muitas reunides. A gente reunia docentes,
técnicos e estudantes para discutir um programa que seria de interesse da comunidade universitaria para
posteriormente pensar quem o iria assumir. Entdo, a gente criou a chapa "Outra Universidade é

Possivel: Participacdo, Sociedade e Transformacao". E essa proposta de chapa alternativa tinha como
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principio conquistar a eleicdo paritaria para Reitor, porque essa era uma grande polémica. A gente
tinha um peso muito pequeno nas eleicoes, alids, temos até hoje. Os técnicos tinham um peso de apenas
15% (quinze por cento), os docentes de 70% (setenta por cento) e os estudantes 15% (quinze por
cento). Entdo, naquela época, tinha um movimento muito forte, no sentido de fazer eleicdo paritaria e
direta para buscar a autonomia da Universidade. Naquele momento, também, estdvamos defendendo
que os hospitais pablicos e as universidades assumissem os hospitais universitarios, combatessem a
entrada da EBSERH para fazer a gestao desses hospitais, além de uma carga horaria de trinta horas
flexibilizadas para os trabalhadores. Aquilo era uma demanda que trazia muitas questdes emergentes
dentro do processo. Tinhamos um discurso muito interessante que dizia que a instituigado somos nds, ou
seja, a soma de todos os esforgos e talentos de nossa comunidade. A pauta era uma universidade mais
participativa, mais humana, horizontal e menos burocritica. Queriamos também criar o Congresso
Universitario da UFMG, que era uma demanda tanto dos trabalhadores docentes quanto técnicos para
que a gente pudesse discutir amplamente a politica universitaria. Além disso, tinhamos como meta criar
o Programa “Converse com o seu Pro-Reitor”, onde a gente pudesse oportunizar uma proximidade
maior da gestdo para com os trabalhadores. Naquele momento depois da gente construir uma proposta,
nao vou detalhar ela toda aqui, porque ela esta escrita para quem quiser conhecer, os professores que se
dispuseram nesta Ultima reunido a seguir o compromisso de levar a campanha para a frente foram os
professores Wander Emediato de Souza da Faculdade de Letras (FALE) e Rosilene Horta Tavares da
Faculdade de Educacao (FAE). Esta eleicao foi muito disputada. Varias chapas concorreram e nds,
obviamente, ndo tivemos o maior nimero de votos para ganhar a elei¢cao, ndo fomos para o segundo
turno. As outras duas chapas foram para o segundo turno, mas a gente conseguiu comprovar que
quando os trabalhadores se relinem numa mesma proposta para fazer uma atividade de votacdo
conjunta, o resultado é muito importante. Entdo, tivemos um resultado muito bom perante uma
possibilidade minima de ser eleito, mas a intencio era fazer a divulgacdo da proposta dos trabalhadores
docentes e técnicos, inclusive discentes, para pressionar a governanca a dialogar sobre aquilo que era
interessante para nos. Nesse momento, o sindicato chamou uma assembleia que discutiu, entdo, ja que a
terceira via nio tinha sido eleita, quem os trabalhadores iriam apoiar no segundo turno. Houve defesa
de todas as chapas que estavam se colocando. Defendemos o apoio a chapa dos professores Jaime
Arturo Ramirez e Sandra Regina Goulart Almeida. Entdo, nesse sentido, nés, de forma quase que
unificada (claro que sempre tem alguns trabalhadores que vao para outro lado) apoiamos a campanha do
Professor Jaime, que foi eleito. O peso do servidor técnico-administrativo foi decisivo para essa
eleicdo, porque como as chapas do segundo turno ficaram muito equilibradas e muito divididas em

relacdo ao corpo docente, quem fez a diferenca para definir o Reitor naquele momento foram os
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servidores técnicos-administrativos com o apoio do corpo discente. Tivemos um ndmero muito
significativo de votos dentro do Hospital Universitirio, onde eu era lideranca naquele momento,
contribuindo conjuntamente, com o sindicato e todas as demais liderancas dos servidores para a elei¢ao
do Professor Jaime e da Professora Sandra. Em seguida, o Professor Jaime me convidou para ser a
Pro-Reitoria Adjunta de Recursos Humanos e a Professora Maria José Cabral Grillo para ser a
Pr6-Reitora de Recursos Humanos. Comuniquei a categoria em assembleia que eu tinha recebido esse
convite e a categoria aprovou de forma unanime, aplaudiu e ficou extremamente satisfeita com a
indicacdo do meu nome para assumir esse compromisso, pela confianca no trabalho que eu tinha ao
longo dos anos desenvolvido dentro do Hospital Universitirio e, também, enquanto lideranca na
discussdo dos interesses dos servidores. Entdo, foi dessa forma que eu cheguei na Pro6-Reitoria de
Recursos Humanos, a convite do Professor Jaime ap0s uma eleicdo extremamente disputada, onde os

servidores técnico-administrativos se organizaram para fazer a diferenca.

Mario: Nesse tempo que estd na Pro-Reitoria de Recursos Humanos, o que vocé teve de maiores

desafios durante sua gestao?

Doutora Leonor Gongalves: Bom, eu vou dividir em partes porque eu tive oportunidade de trabalhar
em trés momentos distintos. O primeiro momento foi com a professora Maria José Cabral Grillo. Que é
uma professora do ponto de vista da enfermagem, da minha categoria, muito respeitada tanto no Ambito
da Universidade, da Escola de Enfermagem quanto no ambito nacional, uma pessoa que atuou muito na
Associacdo Brasileira de Enfermagem. Entdo, uma autoridade na 4rea da enfermagem. Eu militei muito
com ela nos trabalhos de interesse da categoria de enfermagem. Entdo, eu vim com ela para cé e pela
primeira vez, vocé tem na Pro-Reitoria de Recursos Humanos duas enfermeiras, uma docente e uma
técnica-administrativa, todas duas com muito reconhecimento dentro da categoria e dentro da
comunidade da UFMG. A professora Maria José tinha, inclusive, sido Presidente da FUMP. Eram
duas personalidades fortes, batalhadoras e muito bem respeitadas. Chegamos na Pro-Reitoria com
muitos sonhos, de fazer muitas coisas boas. Nos deparamos com muita dificuldade com a estrutura
administrativa da Pro-Reitoria de Recursos Humanos (PRORH). Tinhamos dificuldade de acessar as
informagdes dentro da PRORH. O que a gente percebeu a época € que a PRORH, apesar de ser
PRORH, ela era completamente independente. Vocé tinha setores que trabalhavam independentes uns
dos outros, Departamento de Administracdo de Pessoal (DAP) trabalhava com DAP, Departamento de
Desenvolvimento de Recursos Humanos (DRH) trabalhava com DRH, Departamento de Atencao a
Sauide do Trabalhador (DAST) trabalhava com DAST, da mesma forma Comissio Permanente de

Pessoal Docente (CPPD), Comissao Interna de Supervisao do Plano de Carreira dos Cargos
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Técnico-Administrativos em Educacdo da Universidade Federal de Minas Gerais (CIS-UFMG) e o
gabinete aqui discutindo mais as questdes politicas, mas a atuacdo da Pro-Reitora era sem integracao.
Para vocés terem ideia, a Professora Maria José e eu tivemos que ir a Brasilia. Pegamos um avido, eu e
ela, e fomos a Brasilia para saber como a gente acessava as informagdes dos trabalhadores da area de
recursos humanos (RH). Em Brasilia n6s descobrimos que isso estava aqui mesmo sob a
responsabilidade de trés servidores. Ndos soubemos o nome destes trés servidores, porque a gente nao
conseguia nem a senha para acessar os dados para conhecer o que a gente tinha que fazer. A partir
disso, n6s chamamos esses colegas e falamos com eles: "Olha, nds fomos informados que vocés estao
com a senha, vocés que dao a autorizacido de acesso, entdo a partir de agora, quem autoriza 0s acessos
sdo as Prd-Reitoras, Maria José e Leonor. Entdo nds queremos a relacdo de quem estd acessando as
informacdes, vamos analisar junto com voc€s quem vai ter acesso, quem vai deixar de ter acesso e
corrigimos este processo.” Isso causou muito transtorno na época. Teve gente que entregou cargo, teve
gente que se aposentou precocemente. Porque as pessoas estavam muito habituadas a trabalhar de forma
independente, tomando as decisdes sem o didlogo com os Pro-Reitores. Entdo, nds falamos assim:
“Olha n6s viemos para ca para fazer a gestdo. NOs ndo viemos para cé para fazer de conta que estamos
fazendo a gestao”. Entdo esse primeiro momento foi muito dificil. NOs tivemos muitas resisténcias
porque a gente nao conhecia 0s processos, nao tinha ninguém para passar a experiéncia. Para vocés
terem ideia, quando eu cheguei aqui, o Adjunto ja tinha se aposentado. Entdo nio tinha ninguém para
passar para a gente as coisas. A Unica pessoa que falou conosco foi o Pro-Reitor, Professor Roberto do
Nascimento Rodrigues, mesmo assim ele falou daquilo que ele atuava, mas nao dos processos internos,
porque a estrutura € uma estrutura pesada. Efetivamente nds tivemos que aprender, aprender fazendo.
Entido esta foi uma época muito dificil, mas, com o tempo obviamente, a gente aprende. Foi muito
importante nessa gestio tomarmos conhecimento da estrutura da PRORH e trabalhar no sentido de
fortalecer a integracdo da Pro6-Reitoria, ou seja, ter uma Pro-Reitoria de Recursos Humanos e nao
setores estanques. O DAP tinha uma assessoria, mas o DRH e o DAST no tinham. Ent3o criamos
assessorias nos demais departamentos € no gabinete para que elas pudessem atuar juntas e fizemos um
diagnostico de como estava a forca de trabalho dentro da Universidade, quem eram estas pessoas, onde
elas estavam, o que elas estavam fazendo, qual o nimero de professores nas areas. O quadro docente
era muito bem gerenciado pela CPPD. Essa area tinha um 6timo controle. Mas, a 4rea dos servidores
técnico-administrativos era onde estavam a maioria das queixas e a gente precisava fazer um
diagnoéstico para conhecer este processo. Infelizmente para o HC, mas felizmente para a UFMG, a
partir da gestdo da EBSERH, que assumiu o Hospital Universitario, a medida que os nossos servidores

foram se aposentando, a empresa ia repondo esse quadro e essas vagas vinham para o banco da UFMG.
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Entdo, com essas vagas a gente pode prover um pouco a Universidade, reorganizar os trabalhadores e
comecar a atender demandas que eram muito antigas dentro da instituicdo, principalmente devido a
saida de servidores que eram de cargos extintos e posteriormente até vedados, havia unidades que
tinham perdido estas pessoas sem condicdo de repor. Entdo este foi um trabalho que a gente
desenvolveu. A gente passou a conhecer melhor a Universidade e as unidades, sentamos com todos 0s
diretores e com os sindicatos, tanto de docentes quanto de técnicos. Ouvimos todas as areas e
procuramos atender na medida do possivel estes setores. Uma outra coisa que eu considero que foi
muito importante além da integracdo dos setores, foi a gente passar a entender e assumir a funcio de
gestdo realmente. Pelo fato da professora Maria José ser enfermeira e eu também, nds conseguimos
enxergar que somos uma cidade, porque nés temos mais de 50.000 (cinquenta mil) pessoas circulando
dentro desse campus e precisivamos ter uma estrutura minima de assisténcia de primeiro atendimento
em caso de situagdes criticas. Entdo nos fizemos um investimento nesta gestdao muito importante no
DAST, repondo o quadro de trabalhadores da area de fisioterapia, fonoaudiologia e engenharia do
trabalho, porque o DAST era conhecido apenas como setor de pericia. O Departamento atuava
principalmente para liberacdo em afastamentos, mas a Universidade precisava de um lugar onde se
trabalhasse satde ocupacional e, também, um ambiente de assisténcia para atender um mal-estar, uma
pessoas que torceu o pé ou sofreu um corte, e mesmo, em determinada situacdo, ficar com alguma
pessoa até que chegasse o Servico de Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU) para poder fazer o
atendimento quando fosse o caso. Entdo, nos criamos servico de assisténcia do DAST tripulado, ou
seja, com ambulancia tripulada com enfermeiro e técnico. Obviamente, além disto, nds reestruturamos
o servico de saude ocupacional. Ha processos até hoje sendo corrigidos. Nao tinhamos laudos de
insalubridade e periculosidade. Era muita reclamacdo, muita queixa, mas nao tinha equipe para
trabalhar. Entdo, com esses trabalhadores que se aposentaram no Hospital, a gente estruturou o apoio a
saude dentro do campus, criamos um apoio dentro do Centro Esportivo Universitario (CEU), que nao
existia, porque 14 durante a semana tem muitos alunos e no final de semana funciona como um clube de
lazer para a comunidade universitaria. Era contratada s6 a pessoa para fazer a seguranca da piscina para
ninguém se afogar. A gente abriu, também, a odontologia, ja tinha um atendimento dentro do servi¢o
de esterilizacao de material, mas nds precisivamos de um apoio as clinicas onde atuavam estudantes e
professores, para poder esterilizar, preparar e organizar. A gente reforcou a odontologia. A Escola de
Educagao Fisica, Fisioterapia e Terapia Ocupacional (EEFFTO) nao tinha servico de primeiro
atendimento de enfermagem, n6s montamos. Concebemos a estrutura de apoio do Hospital Veterinario,
la tinha enfermagem, mas o numero era insuficiente. Organizamos a assisténcia de medicina

veterinaria, porque quase todos os médicos veterinarios eram terceirizados. Hoje ainda nao estd cem
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por cento solucionado, mas nds fizemos um investimento considerdvel para viabilizar um quadro
funcional préprio do Hospital Veterinario. Gastava-se muito para manter a for¢a de trabalho
terceirizada, o que estava inviabilizando o funcionamento do Hospital, inclusive para fazer o ensino.
Entdo, a gente socorreu o Hospital e hoje ele estd bem equilibrado. O Centro Pedagogico (CP) tinha
muitas criancas diabéticas, hipertensas, autistas € com outros problemas de saude e nds nao tinhamos
uma estrutura de apoio. Montamos uma estrutura de apoio no CP com enfermagem para poder fazer
este cuidado. No caso do Colégio Técnico (COLTEC) tinham poucas pessoas, entao nds expandimos o
quadro. Lembrando que foi feito isto com atendimento de manha, de tarde e de noite, porque o
funcionamento € até as 22h (vinte e duas horas). O Biotério Central da UFMG estava a beira de fechar,
porque faltava forca de trabalho para manté-lo funcionando adequadamente, com a montagem de uma
estrutura de esterilizacdo com enfermeiros, técnicos e auxiliares experientes vindos do HC, liberando os
bidlogos para cuidar apenas dos animais, conseguimos reverter o problema. Também instalamos uma
estrutura de atendimento em sadde ocupacional no Instituto de Ciéncias Agrarias (ICA). Nos
construimos uma visao nova por sermos profissionais de uma area distinta. NOs enxergamos uma
oportunidade no sangramento da saida dos profissionais do Hospital, revertendo as vagas para melhoria

do quadro de pessoal de saide ocupacional. Entio, foi algo muito importante, mediante essa situacao.
Mario: Fez do limao, uma limonada.

Leonor: Oi?

Mario: Fez do limdo, uma limonada.

Doutora Leonor Gongalves: Agora, essas foram as coisas que eu me lembro que sdo mais importantes.
Certamente a Maria José deve ter falado outras. Na segunda gestdo, a Professora Sandra Regina
Goulart Almeida sucedeu o Professor Jaime Arturo Ramirez como titular, assumindo o Professor
Alessandro Fernandes Moreira como Vice-Reitor, bem como a Professora Maria Marcia Magela
Machado sendo empossada como Pro-Reitora de Recursos Humanos no lugar da Professora Maria José
Cabral Grillo. A entrada da Professora Marcia foi muito boa, porque ela auxiliou uma area que a gente
precisava fortalecer, que foi a area especifica da assessoria da PRORH. Foi quando a gente trouxe a
Rejani Aparecida de Andrade Silva da Escola de Engenharia, ela foi convidada por nds, mas como o
Alessandro veio originalmente da Engenharia, assim, ele ajudou a convencé-la a vir para a nossa
assessoria. Criamos, entao, uma assessoria robusta com servidores interessados em contribuir para
poder controlar melhor os processos que vém da Procuradoria Juridica, da Controladoria Geral da

Unido (CGU) e do Ministério Publico, administrando melhor os nossos prazos, porque a Universidade
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€ muito grande, sdo muitos processos e, as vezes, perdiamos prazo com a falta de pessoas para tratar
essas situacoes. Uma coisa que eu me esqueci de comentar sobre a gestdo anterior da Maria José, foi
que a gente encontrou no DAP um passivo enorme de processos acumulados por falta de forca de
trabalho para atender. Entdo, precisamos fortalecer a estrutura do DAP, inclusive criamos a Divisao de
Reposicao ao Erario (DRE), além de lotarmos técnicos em contabilidade e contadores no
Departamento. Isso foi possivel com vagas oriundas do HC. A DRE era necessaria para gerenciar
desde a abertura dos processos de ressarcimento, dando prazo ao servidor para se defender, questionar,
ter respostas adequadas e calculos corretos. Entdo a gente foi organizando a parte administrativa. Isto
ainda foi feito na gestdo da Professora Maria José. A Professora Marcia vem reforcando esse processo
com uma assessoria mais robusta que passou a dialogar com as demais assessorias, prestando apoio as
demais em determinadas davidas. Porque vocé imagina o seguinte, eu sou assessora, mas tem momento
que eu nao tenho certeza, quero ouvir uma segunda opinido. Entdo, criou-se através da nossa assessoria
esse momento em que todas as assessorias sentam e dialogam, discutem sobre as questdes e melhoram
0s seus processos. Isso foi muito importante para dar seguranga a UFMG e a PRORH nas defini¢des
das respostas ao Ministério Pablico, a CGU, ao Tribunal de Contas da Unido (TCU) e demais 6rgaos

fiscalizadores. Entdo, isto foi muito importante.

Joyce: Quando a senhora fala da assessoria técnica dando apoio as outras assessorias, estas outras

seriam das proprias unidades académicas?

Doutora Leonor Gongalves: Nio. Estou falando de PRORH. O DAP tem uma assessoria que vai tratar
mais das questdes cartoriais € normativas, vocé€ vai ter a assessoria do DRH que trabalha com
admissdes, contratos, questdes de movimentacdes e recursos humanos e 0 DAST que vai trabalhar com
as questOes relacionadas a pericia e saude, a da PRORH que coordena todo o processo, a nossa é que
responde todas as questoes de ordem dos Orgaos de controle. Eles podem nos subsidiar, mas a
responsabilidade da resposta ao 6rgdo de controle ¢ da PRORH. Mas, quando € uma resposta na area
de pessoal, na area de RH, na area do DAST, quem faz sdo essas assessorias. SO que em alguns
momentos estas assessorias tém dividas. Entdo, elas recorrem a assessoria do gabinete, eles dialogam e
adequam esta resposta ou buscam auxilio na Procuradoria Juridica ou em quem quer que tenha a
legalidade para isto, para dar uma resposta segura. E isto melhorou muito o estresse dos nossos
trabalhadores, que precisavam fazer pareceres muitas vezes necessitando de suporte, ndo encontrando
ninguém para conversar sobre aquela decisdo. A informag¢dao que nés tivemos por parte destes
trabalhadores que estdo nos setores da PRORH, é que depois que esta estrutura foi montada, eles se

sentiram muito mais seguros em relacdo aquilo que estavam desenvolvendo, tanto respondendo aos
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orgaos quanto aos proprios servidores. Com a Professora Marcia, a gente melhorou uma coisa que eu
acho que é muita estratégica, que era um desejo. Ah, na gestio da Maria José tivemos, também, a
questdo da jornada de trabalho de trinta horas semanais, um trabalho bem criterioso, além da revisao
das fungdes gratificadas que foram aprovadas no Conselho Diretor. Na gestdo da Professora Marcia
demos maior atencdo para uma humanizacao no trabalho, ou seja, a escuta ao servidor. Entdo, fazemos
uma gestdo de porta aberta, todo mundo que quer conversar com a PRORH conversa, seja docente,
técnico ou até estudante. Apesar do atendimento do estudante caber mais a Pro-Reitoria de Assuntos
Estudantis (PRAE), a PRORH naquilo que estiver relacionado tanto ao aluno quanto a um técnico ou a
um docente, ela atende. Temos o cuidado de ninguém avancar na area do outro. Isto eu chamo de
humaniza¢do porque no momento que vocé passa a ouvir o servidor e trabalhar a solucdo deste
processo, dentro daquilo que vocé consegue fazer, é 16gico que a gente ndo consegue atender cem por
cento, mas podemos ouvir, voceé consegue melhorar a relacao deste trabalhador dentro da instituicao,
envolvendo inclusive movimentacdes. Na primeira gestdo da Professora Marcia, da Reitora Sandra e do
Alessandro, nos tivemos a pandemia, foi uma situagdao critica para o Brasil e para o mundo, em
especial, em Minas Gerais e aqui na UFMG. Neste contexto, o que haviamos feito foi estratégico, a
organizacdo da pagina eletronica da PRORH, os formularios e as normas de pessoal, gragas
principalmente ao DAP, cuja assessoria € a mais antiga, trabalho que foi ampliado com as demais
assessorias. Quando veio a proposta de implantacdo do Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) na
Universidade, a PRORH se colocou disponivel para ser a primeira a desenvolver, porque tinhamos
muitos processos organizados. E ai foi a nossa felicidade, porque a gente criou uma comissio com
representantes de todas as assessorias da Prd-Reitoria, dessa forma conseguimos transportar para o SEI
quase tudo que ja estava organizado. Na pandemia, nds conseguimos trabalhar todos os processos de
recursos humanos a distancia, gracas ao SEI. Eu costumo dizer o seguinte: se hoje os processos estao
digitalizados, se nds melhoramos nossos processos, a pandemia foi muito ruim, morreu muita gente,
mas ela deu visibilidade a importincia de vocé ter processos digitalizados e informatizados, de tal
forma que as pessoas possam saber onde ele se encontra, com quem se encontra € quanto tempo esta
parado. Claro que a gente trabalha muito mais. Porque ndao tem como vocé falar que nao chegou para
voce, o processo esta 14. E para o servidor técnico-administrativo, ao meu ver, deu para a comunidade
a visdo de que nds somos capazes de trabalhar sim a distdncia, no chamado teletrabalho. Tinhamos
conquistado as 30h (trinta horas), mesmo assim para areas especificas conforme a resolucao do
Conselho, para atender os estudantes até as 22h (vinte e duas horas), mas ndo estava no nosso radar
nenhuma possibilidade de um teletrabalho, porque isso ndo era nem pensado antes da pandemia. Entao,

o Programa de Gestao de Desempenho (PGD), que é o teletrabalho, s6 surge e é reforcado porque nos
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experienciamos a vivéncia de um trabalho a distancia que foi provado possivel. Entdo, o SEI foi uma
coisa muito importante, reduziu muito o processo de acimulo de papel, mas principalmente

democratizou a informacao e o acesso. Nds temos muito o que fazer nisto, mas estamos avancando.
Mario: As trinta horas, eu acho que fiquei meio perdido ...

Doutora Leonor Gongalves: Foi na gestao do professor Jaime, primeira gestio.

Mario: Foi quando estava vocé e a Maria José?

Doutora Leonor Gongalves: Isso. Agora na gestdo da professora Sandra nds fomos pegos pela
pandemia. Isto trouxe um prejuizo do ponto de vista de evolucao de muita coisa, porque a convivéncia
era toda a distancia, nos trabalhamos demais, ndo resta davida. Inclusive contribuindo nos exames.
Muita gente trabalhou para fazer os exames para o estado de Minas Gerais, porque € uma tecnologia
que a universidade domina, os nossos laboratorios de pesquisa sdo referéncia. Entdo, nds praticamente
fizemos a maior parte dos exames de Covid para o estado. Desenvolvemos a vacina de Covid. Entdo, a
universidade demonstrou que ela tem uma importancia muito grande. Mas, uma outra coisa que eu
queria comentar e esqueci de falar, na primeira gestdo da professora Maria José Grillo quando nos
chegamos aqui, nés conhecemos e vimos que existia a Semana do Servidor. SO que esta Semana do
Servidor era feita s6 pelas entidades. Entao, em 2014 eu assumo a Coordena¢ao da Semana do Servidor
e nos institucionalizamos a Semana do Servidor como uma atividade da institui¢do e nao dos sindicatos.
E por que disso? Porque a Semana do Servidor tem uma caracteristica muito importante para o
trabalhador técnico e docente, mais para o técnico naquele momento porque era o que participava mais
das atividades, € uma oportunidade dos trabalhadores discutirem temas relacionados a demandas da vida
do trabalhador no sentido de apontar e buscar solucdes. Entdo, vou citar, um exemplo do que foi uma
das primeiras tematicas que a gente discutiu. NoOs discutimos muito a questdo do assédio moral, a
questdo especifica da gente trabalhar os nossos conflitos com mediacdes. Nds fizemos umas trés
Semanas discutindo isso, era uma demanda muito forte dos trabalhadores, a gente precisava construir
na universidade um mecanismo diferenciado, ao invés de s6 fazer processo disciplinar em tudo que era
problema que surgisse. E a gente conseguiu fazer isso, felizmente. Criamos a Comissiao de Prevengao,

Mediacao de Conflitos e Correicdo (CEMEC).
Joyce: Essa que substituiu a Unidade Seccional de Correicao (USEC)?

Doutora Leonor Gongalves: Exatamente, a USEC s tratava de correicdo. Nos achdvamos o seguinte,

a correicdo tem que ser a ultima possibilidade, tem que ser uma situa¢do muito grave. A Comissio de
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Prevengao, Mediacdo de Conflitos e Correicao, que € a CEMEC, saiu por meio de portaria em 2023,
mas ela estd em discussao desde 2014 quando nds discutimos essa necessidade em trés Semanas do
Servidor. Ou seja, a Semana do Servidor, que agora ja completou seus 10 (dez) anos de
institucionalizagdo, ela tem uma importancia muito grande no aspecto de trazer a tona os problemas que
sao sentidos pelos trabalhadores, porque quem escolhe a tematica sao os trabalhadores. Entdo, na
gestdo da professora Maria José, a gente institucionalizou o evento. Na gestdo seguinte, a gente fez a
pagina eletronica da Semana do Servidor. Hoje a gente tem a pagina da Semana do Servidor, inclusive,
com a atualiza¢dao de todas as semanas, disponibilizando todos os temas que foram discutidos para que
fiquem disponiveis para a memoria. Voltando aqui na gestdo da professora Marcia e minha, € muito
importante a gente lembrar da importincia que foi a implantagdo do SEI. Nessa gestdo também nos
readequamos o estdgio probatorio, cujo processo, hoje, estd muito bem organizado com redugdo
significativa de problemas anteriores. Na gestao anterior da professora Maria José Grillo, além do que
ja falei, a gente finalizou a avaliagdao de desempenho, porque ela ainda nao era 360° (trezentos e
sessenta graus), ou seja, avaliacao do servidor, avaliagdo da chefia e avaliagao da equipe. Era um sonho
da categoria fazer esse processo 360° (trezentos e sessenta graus). Ela ja estava aprovada pelo Conselho
Universitario, mas ndo estava sendo praticada ainda dessa forma. Era apenas avaliacdo da chefia e
avaliacdo de servidor. Entdao, nds implantamos a avaliacdo de equipe e o plano de trabalho nessa gestao
finalizando o processo. Desde entdo, estamos melhorando o processo de avaliagdo de desempenho como
ajustes constantes. Entdo, eu considero que a gente teve um prejuizo do ponto de vista do trabalho
porque nos ficamos distanciados, mas em compensagao, isso permitiu que a gente evoluisse com o SEI.
Evoluisse com a visao do servidor. Porque o servidor trabalha, ele trabalha mesmo se estiver em casa.
E na pandemia nds trabalhamos muito mais que o habitual porque ndés nio tinhamos horario. Era
sabado, domingo, feriado, dia santo e a gente estava fazendo comida, ao mesmo tempo olhando e
respondendo as coisas. Entdo era muito bom. Com isto, no meu entender, nos tivemos a reeleicao da
Professora Sandra e do Professor Alessandro por merecimento. Primeiro porque, a meu ver, eles
conseguiram conduzir a Universidade em um momento de extrema dificuldade do ponto de vista da
pandemia, mas também do ponto de vista or¢amentirio com muitas restricoes. Foram aplicados mais
recursos para os eventos do Programa de Desenvolvimento Institucional. A gente permitiu mais pessoas
sairem para se qualificarem, melhoramos o edital de regulamentacio, mas o que eu acho que foi mais
importante, foi a resolucdo de capacitacdo. Essa resolucao democratizou o processo. Porque hoje tem
critérios para permitir ao servidor sair para se qualificar numa graduagdo, no mestrado, no doutorado,
inclusive com o programa de reduc¢do de jornada para estudo, porque antes a gente ficava na

dependéncia do diretor autorizar ou ndo. Se o diretor era mais flexivel, vocé conseguia. Se ele era mais
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inflexivel, vocé nido conseguia. Agora nio, o edital é publicado em todas as unidades, o resultado é
divulgado e todo mundo pode participar. Acho que este foi um enorme ganho para os trabalhadores
efetivamente. Implantamos, também, o Programa de Qualidade de Vida do Trabalho, em parceria com
a Escola de Educacdo Fisica, Fisioterapia e Terapia Ocupacional a gente desenvolve atividades de
pilates, musculacdo, gindstica localizada, karaté, hidroginastica e natacio. E uma politica que
demonstra que a gente tem preocupacdo com a saude dos nossos servidores. Nesta dltima gestdo, da
Professora Marcia e eu, que é a terceira que participo, a gente evoluiu com uma demanda que era
extremamente necessaria, ter uma referéncia de recursos humanos no Hospital das Clinicas, porque
com a entrada da EBSERH no Hospital Universitario, o nivel de conflitos, o nivel de estresse e a
dificuldade de acesso por parte dos trabalhadores aumentou significativamente. Adequar a nova politica
da PRORH e aos novos processos de trabalho, por exemplo o SEI, € um desafio para os servidores do
HC, para se ter uma ideia, no HC vocé tem uma ala com cem trabalhadores, onde apenas dois
computadores estdo disponiveis. Entdo, o acesso aos processos € muito limitado. Fica-se muitas vezes
dependendo do celular pessoal. O e-mail destes servidores, ainda nao € o institucional da UFMG. Com
a referéncia de recursos humanos, realizada pela Bianca Jacqueline Silva que nos representa no
momento, conseguimos criar um elo de comunicagdo entre os trabalhadores do HC e a PRORH. A
gente fazia de tudo para atender, se as pessoas vinham aqui, obviamente, eu atendia, respondia via SEI,
mas nao conseguiamos atender a contento, ndo que a gente nao quisesse, mas porque durante dez anos
nao conseguimos alguém com o perfil, que se disponibilizasse a deslocar até o Hospital para fazer o
atendimento e a escuta, bem como ajudar as pessoas a entrar no SouGov, verificar suas dificuldades e
fazer chegar a PRORH para ser solucionado. Nao me refiro a gestio do Hospital, mas sobre a gestao
da vida funcional do trabalhador em relacdo aos seus direitos. Agimos intermediando conflitos e
promovendo negociacdes, frequentemente com sucesso. E uma imensa preocupacdo, o Hospital é
grande e complexo, em muitos casos a referéncia sou eu pela experiéncia vivenciada no HC ao longo
de 32 (trinta e dois) anos, mas preciso pensar que ndo sou eterna. Entdo, precisamos formar pessoas
para resolver problemas quando nao estivermos mais aqui, porque os problemas vao continuar existindo
e as pessoas tém direito a solu¢do. Este era um grande sonho meu, conseguir uma pessoa para passar a
minha experiéncia. Eu ja tratava parte disso com a Luana Medeiros Ribeiro e o Tales Viana Ferreira.
Eles ji vinham me auxiliando muito em relacdo a isto. As vezes a pessoa fazia uma queixa, por
exemplo sobre o recebimento de uma falta, ndo estava na escala de folga e tinha sido registrada falta.
Como verificar isso? A gente tem que pedir a escala planejada e a escala executada. Ambas devem vir
para ca. A gente tem que aferir isto junto com o ponto eletronico, verificar a denincia para solucionar.

Inameras vezes nds tivemos que fazer isto, tendo em vista o desconhecimento do chefe por falta de
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experiéncia, pois ele faz gestdo de outro vinculo, nao conhece as nossas normas, a nossa legislacao e os
nossos direitos. Hoje, felizmente, estamos colhendo um bom resultado. Cabe citar também, a criagao
da Pr6-Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE) e da Prd-Reitoria de Cultura (PROCULT) que era um
sonho na Universidade e a PRORH ajudou a disponibilizar pessoal e cargos. Este € um processo dificil,

porque ndo existe nenhuma vaga sobrando quando se cria uma Pré-Reitoria.
Mario: E isto envolveu negociacdo com os Ministérios também?

Doutora Ledénor Gongalves: Nao, é decisdo da Universidade. Quem aprova é o Conselho
Universitario. Na préatica vocé precisa lotar pessoas, disponibilizar fun¢des e dar estrutura. Eles ja
tinham estruturas anteriores que eram, no caso, da Diretoria de Assuntos Culturais e da Diretoria de
Assuntos Estudantis. Mas ha grande diferenca entre uma Diretoria e uma Prd-Reitoria. Vocés ainda tém

mais alguma pergunta?

Mario: Vocé falou das conquistas, dos desafios. Vocé nao falou da reestruturacdo do servigo

administrativo dentro do gabinete da PRORH, com a Divisao de Apoio Administrativo.

Doutora Leonor Gongalves: Nao s6 isto, mas criamos a Divisdo de Arquivo, que foi importantissimo
para organizacao documental. Tudo estava diluido dentro dos armadrios. Tinha um local do lado da
CPPD que o pessoal juntou tudo que era documento ligado ao desenvolvimento docente, os relatdrios
INA, etc. A vinda do nosso arquivista foi fundamental, porque o Mario é uma pessoa que tem uma
caracteristica de competéncia, mas principalmente de visio e de trabalho. Ele juntamente com os
bolsistas conseguiram dar uma nova visdo, eliminou coisas que eu chamo de lixo, ndo sei se € este
termo que se usa Mario. Mas, o que tinha de coisa repetida, guardada que nao precisava. Teve que
pegar todo este material e organizar, assim como do DAST e do DRH, porque no DAP nés temos um
arquivista. Mas, nos ainda estamos sonhando com a evolucdo deste trabalho. Eu acredito que a gente
vai passar para a proxima gestdo para ver se desenvolve porque eu acho que é muito importante. Outra
coisa, quando eu cheguei aqui ja tinha as bolsas de estagio. Na época, quando iniciou, era para fazer o
estagio profissional que normalmente as pessoas iam para aprender o trabalho. S6 que isto acabou por
lei e virou o estagio extracurricular. Era um monte de pastas desorganizadas, porque o edital era feito
na unidade, aqui que pagava, outro lugar controlava o ponto, o outro lugar é que dava o certificado
para o aluno. Entdo, era uma coisa extremamente diluida. Felizmente o Mario, juntamente com o
Felipe Santiago Oliveira Nunes, mapearam o processo e fizeram a Base de Conhecimento para
execucdo de forma totalmente informatizada via SEI. Depois a propria FUMP, que também ¢é

responsavel por um outro programa nosso de estidgio, apresentou 0 mesmo problema, o Maério
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conseguiu fazer uma solucao e hoje este processo é feito totalmente no SEI. Entao, acho que isto trouxe
seguranca para a institui¢do, seguranca para o aluno, seguranca para o campo de estigio, e também,
agora para a propria Fump, assim como para quem quiser fazer a fiscalizagdo. Isto reduziu o uso de
papel e organizou o processo para o estudante. Uma maravilha! Por muitas vezes quando eu cheguei
aqui, o estudante vinha pedir o certificado do periodo de estagio e para vocé achar estas informacoes
para emitir um certificado era uma loucura. Entdo isto também foi um processo que a gente organizou,

nao é Mario?
Mario: Sim.

Doutora Leénor Gongalves: O que mais vocé lembrou ai Mario, para vocé me ajudar? Uma coisa que
eu acho que é legal também, a gente fez uma politica de movimentacido do servidor. Era uma grande
queixa, porque aqui tinha um velho problema. Ninguém aceitava funcionario velho, ou seja, antigo. Se
tivesse uma vaga, eles queriam sempre um funciondrio recém-admitido. Entdo, nds fizemos uma
politica de sensibilizagao dos diretores para que eles entendessem que o fato de o servidor ter mais
tempo aqui nido queria dizer que ele tem defeito, pelo contrario, ele poderia ter muitas vantagens por
conhecer os processos. Muitas vezes o que chega vai demorar muito mais tempo para poder aprender.
Entao, hoje, antes de lotar qualquer servidor, a gente abre essa vaga para todo mundo que quer ser
movimentado participar do processo de selecdo junto a gestdo e a diretoria. Conseguimos comegar a
movimentar as pessoas, porque tinha muita insatisfagao, as pessoas nao conseguiam sair do lugar.
Contribuiu para isso também, a politica atual do pais promovendo o fim da carreira do servidor
publico, agora ndo temos mais varios direitos, entre eles a integralidade de salario. Hoje, o servidor
que estd aqui e passa em outro concurso que paga cem reais a mais, ele vai embora. Entdo, assim,
acabou com a estabilidade de servidor em um unico lugar. Ele hoje vai procurar onde paga melhor,
porque ele ndo tem nenhum ganho em ficar aqui a vida inteira, coisa que antes a gente tinha. Entdo a
gente sabe que, as vezes, o servidor quando estd completando a estabilidade dele, trés anos, ele esta
pedindo para ir embora, porque ele passou em outro concurso que paga um pouco melhor. Passou a
compensar, ficar com quem ja estd aqui e ndo pretende sair. Ah, uma ultima coisa que a gente esta
buscando fazer, estamos trabalhando para finalizar e este é o sonho que eu gostaria de realizar antes de
sair, apresentar uma proposta de dimensionamento de for¢a de trabalho e aprovar junto a comunidade.
De fato, € necessario expandir a forca de trabalho de técnicos nos ambientes da universidade. A
Universidade estd mudando os seus processos de trabalho. Tem coisas que antes eram feitas pela secao
de pessoal, hoje o proprio servidor faz no SouGov, por exemplo, o pedido de férias hoje o servidor faz

no SouGov, mesmo caso da licenca de satide. Entao, é preciso rever os processos de trabalho dentro da
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nova realidade do SEI, da nova realidade do SouGov, das novas demandas que estdo surgindo e fazer
uma proposta de validagdo da necessidade de alocacdo de vagas de servidor técnico-administrativo nas
unidades, como por exemplo, nos colegiados de graduagdo, na pds-graduacido e nos departamentos.
Diante da estrutura administrativa da unidade académica, quantos servidores que eu preciso neste
ambiente considerando o nimero de alunos e docentes que eu tenho? Entao, nds estamos agora, eu e
Marcia, juntos com uma Comissao trabalhando esta questdo, porque o diagnostico nds ja temos
atualizado. NGs tinhamos um diagndstico de 2014 e fizemos o diagndstico de 2023. Agora a gente tem
que sair da fase de diagndstico para pratica. Quando vai ser a alocagao de técnico nestes ambientes da
universidade? Entdo, nos ja estamos evoluindo com isto, gracas a chegada de uma estatistica aqui na
PRORH, que estd nos auxiliando também. A gente ja terminou a primeira parte e apresentamos para os
diretores. Agora vamos trabalhar para a apresentacdo final, que é o atendimento de vagas para
colegiados de graduacdao e pds, bem como os departamentos. NOs optamos primeiro em fazer as
propostas das unidades académicas, porque a estrutura da Administracdo Central, de certa forma, esta
mais equilibrada. As unidades académicas estio mais carentes, visto as aposentadorias de cargos
extintos e vedados. NOs ja fechamos a alocacdo de vagas de bibliotecario. Foi feito um estudo pela
Biblioteca Central, que ja esta pronto. O estudo sobre alocacido de técnico de contabilidade e contador
foi feito pela Divisao de Contabilidade e Finangas. Entao, estas duas, nds ja estamos implantando na
pratica, porque nds ja temos o estudo pronto e agora nds estamos finalizando o estudo de alocagao de
vagas para as unidades académicas. Eu acho que se a gente conseguir finalizar isto, eu consigo sair

desta PRORH satisfeita.
Joyce: Mais alguma coisa a acrescentar?

Doutora Leonor Goncalves: Uma coisa que eu aprendi dentro da Universidade, isso foi muito
interessante, € uma preocupacao que eu tinha, medo de vir para ca e nao me encontrar. Apesar de eu
adorar fazer gestdo de pessoas, eu descobri que essa universidade € maravilhosa, ela tem varios
mundos. E por mais que a gente fique aqui, a gente ainda tem muito a conhecer. Entao, um exemplo s6
para vocé saber do que eu estou falando. Eu cheguei aqui, e o primeiro diretor que eu recebi foi o
Diretor da Escola de Musica. Ele estava desesperado. ~Perguntei o que estava acontecendo. Ele falou:
"No6s vamos responder processo administrativo. Os nossos alunos ndo estio podendo aprender
instrumento, estdo tendo que pagar o pianista para poder fazer a conclusao do curso”. Porque no final
da formacdo do musico, ele tem que apresentar uma partitura dele. Falei: "Porque ele é pianista?”.
Respondeu o Diretor: “Nao! NoOs precisamos de pianista para ensinar musica". Ai é que eu fui

entender. Tem um cargo nosso que € o correpetidor. Eu nunca soube disso. Ninguém nunca me contou
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isso. Eu sei que muita gente ndo sabe. E ai o que aconteceu? Quem estava aqui na PRORH, quando
esses correpetidores se aposentaram, ndo teve a preocupacdo de perguntar a direcdo se precisava
daquele profissional. Provavelmente pensaram o seguinte: a Escola de Misica estd cheia de professor
de musica e professor de piano, entdo, porque € necessario um técnico-administrativo para isso? Nisso,
trocaram os cargos de correpetidores por outros. E ai, como conseguir destrocar? N@s tinhamos cargos
vindos do Hospital para trocar, mas precisava da vaga no Ministério da Educacao (MEC) para poder
voltar com o cargo e fazer concurso. Levamos seis meses para resolver, nao foi facil. Este cargo é um
profissional de nivel superior superespecializado, que tem de estudar todo dia pelo menos seis horas de
piano, porque o pianista tem que estudar todo dia. Além disso, tinha a questao do ponto eletronico.
Como um profissional que fica dentro de sala de aula fazendo acompanhamento e estuda seis horas de
piano, que nao tem na UFMG, necessitando ir para a casa dele para fazer isso, vai bater ponto? Ele sai
da UFMG e vai ao Conservatorio de Musica para uma apresentagdao junto com a equipe, em outro
momento ele vai ao Palicio das Artes e o mesmo tinha um controle de ponto. O que a diretoria fez?
Mudou o controle de ponto digital para o controle fisico, registrou em um plano de trabalho onde ele
estaria trabalhando e ponto, resolvido. O que aconteceu? Os colegas que teriam de bater ponto foram ao
Ministério Publico e denunciaram que a Universidade estava dando privilégio para esses colegas.
Tivemos que chamar a Diretoria da Escola de Musica para justificar o que eles estavam fazendo. Entao,
a Diretora, Professora Monica Pedrosa de Padua, falou assim: "Fiz, faco, faco de novo". Ela explicou
tudo isso. Pedimos a ela para relatar toda fundamentacao por escrito. Recebemos o relatério da
professora e enviamos ao Ministério Piblico, que acolheu os esclarecimentos, reportando que a UFMG
estava completamente correta. Entdo, a Universidade é muito diversa. O Instituto de Ciéncias Agrarias
(ICA), em Montes Claros, € um outro mundo. Temos a Fazenda de Igarapé e a Fazenda de Pedro
Leopoldo. Vocé tem Tiradentes que € um lugar maravilhoso. Nos temos funcionarios em Diamantina,
em Tiradentes e em outros lugares fazendo coisas diferentes. Entdo, a gente ndo pode querer um padrao
unico. Eu, ainda hoje, depois desses dez anos, tem lugar na Universidade que ndo estive, por exemplo
a Fazenda de Igarapé e Pedro Leopoldo. O resto eu ja conhegco, mas conheco fisicamente, porque
conhecer efetivamente significa que quando tiver um problema, vocé serd capaz de ouvir quem esta 14,
entender e ajudar a solucionar. Eu acho que esse € um lugar inesgotavel. As pessoas que vierem para ca
precisam ter uma visdo aberta para ouvir o outro, enxergar pelos olhos do outro aquilo que vocé nao
tem capacidade de ver e, principalmente, estar aberto para o processo humano. As pessoas nao sao
iguais. Todo mundo pode ser aproveitado em algum lugar, mas nés ainda temos algumas dificuldades
na Universidade nesse aspecto, porque nos ainda temos muitas pessoas ortodoxas. Isso as vezes

atrapalha o processo de gestdao. A gente poderia fazer muito mais, mas as pessoas que estao aqui
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precisam ampliar suas visoes, ver que o mundo é diferente, que as pessoas tétm momentos de vida
diferentes. Tem pessoas que querem ficar 25 (vinte e cinco) anos em um lugar, tem pessoas que nao
querem. Tém aqueles que preferem o teletrabalho, outros querem trabalhar presencialmente, ha adeptos
as trinta horas semanais, assim como existem pessoas contrarias. Entdo, nds temos que ter ambientes
que permitam aproveitamento de diversas pessoas com diferentes possibilidades. S, no momento que
vocé vai naquele lugar, vocé consegue enxergar. O Centro de Treinamento Esportivo (CTE), por
exemplo, € um ambiente de esporte, principalmente de deficiente atualmente. Entdo vocé precisa ter
uma estrutura de primeiro atendimento porque a chance de ter problemas aumenta. N6s implementamos
servico de enfermagem 14 também. Enquanto vocé ndo vai naquele lugar, ndo enxerga o que as pessoas
fazem, vocé nao consegue perceber o que elas estdo te pedindo, nem mesmo dialogar com elas solucdes
diferentes do que elas estdo colocando. Entdo, a Pro-Reitoria exige essa capacidade de ouvir, de ver
com os olhos dos outros e avaliar localmente para poder repensar novas propostas. Por exemplo, no
Programa de Qualidade de Vida do Trabalho, a professora resolveu acabar com a turma de karaté,
tendo em vista o pequeno nimero de participantes. Isso me criou um problema gravissimo, porque as
pessoas ficaram super aborrecidas, até fizeram manifestacdo. Eu analisei e falei assim: "NOs vamos
bancar a turma pequena. Hoje sdo cinco, seis. Esses cinco, seis, vao virar amanha dez, vao virar doze.
Se eu ndo deixar aquilo acontecer, eu nao vou poder ampliar. Isso ndo é perda, isso é investimento.”
Entdo, essas coisas precisam ser ouvidas e sentidas para a gente aperfeicoar. Acho que ficou bom,

gente.

Mario: Ficou.
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